ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

DRC 289/2025

TERMO DE CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE SERVICOS MULTICLOUD - HSM
SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Ato de Declaragdo de Dispensa de Licitagdo n°® 002/2026
Processo SEI - 9.2026.0700.000666-0

Termo de Contrato para prestacdo de servicos
Multicloud - HSM, sem dedicacdo exclusiva de méo de
obra, autorizado no Processo SEI no
9.2022.0700.001369-5.

Das Partes:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO DO RS,
com sede na Av. Praia de Belas, 799, bairro Praia de Belas, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n° 89.522.064/0002-47 neste

ato representado pelo titular abaixo assinado e identificado, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;I\O E COMUNICACRO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL S.A., com sede na Praga dos Agorianos, s/n°, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNP]J-MF sob n° 87.124.582/0001-04, neste ato

representada pelos titulares abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto contratado, descrito abaixo, constante do
processo administrativo n® 9.2026.0700.000522-1, mediante dispensa do procedimento licitatério, nos termos do Artigo 75, Inciso IX, da
Lei Federal n° 14.133, de 01.04.2021 e legislagdo pertinente e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e

responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a Hospedagem de Servigos Multicloud - HSM, conforme definigdes e caracteristicas descritas no

ANEXO II, incluindo as descrigdes dos servigos adicionais e/ou opcionais.

1.2 - Este contrato vincula-se a proposta, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO
A execugao do presente contrato abrange as seguintes atividades, pela PROCERGS:
2.1 - Projeto, implementagdo, gerenciamento, operagdo, suporte e consultoria dos servigos e produtos subsequentes:

2.1.1 - Servigos de IaaS (Infraestrutura como Servigo) - Disponibilizar o ambiente de infraestrutura, armazenamento, conectividade,
seguranga e backup para que a CONTRATANTE provisione seus servidores virtuais e demais servigos complementares necessarios de
acordo com as carateristicas e configurages para o seu uso. Os Servigos de laaS contém sua descricdio no ANEXO II deste

contrato.



2.1.2 - Servico de Gerenciamento e Tratamento de Recursos Computacionais de IaaS - Prover para a CONTRATANTE o

gerenciamento e tratamento dos seus recursos de IaaS cobertos por este contrato, de acordo com o descrito do ANEXO II deste contrato.

2.1.3 - Servico de PaaS (Plataforma como Servigo) - Banco de Dados Relacional e Armazenamento - Disponibilizar a plataforma
de banco de dados e armazenamento, conectividade, seguranca e backup para que a CONTRATANTE provisione suas instancias de banco
de dados e demais servigos complementares necessarios de acordo com as carateristicas e configuragdes para o seu uso. O Servico de

PaaS - Banco de Dados Relacional e Armazenamento contém sua descricdo no ANEXO II deste contrato.

2.1.4 - Servico de Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Relacional e Armazenamento- Prover para a
CONTRATANTE o gerenciamento e tratamento dos seus recursos de Banco de Dados Relacional e seu Armazenamento cobertos por este

contrato, de acordo com o descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.5 - Servigco de PaaS (Plataforma como Servico) - Banco de Dados Oracle Enterprise e Armazenamento - Disponibilizar a
plataforma de banco de dados Oracle Enterprise e armazenamento, conectividade, seguranca e backup para que a CONTRATANTE
provisione suas instancias de banco de dados Oracle e demais servigos complementares necessarios, de acordo com as carateristicas e
configuragles para o seu uso. O Servigo de PaaS - Banco de Dados Oracle Enterprise e Armazenamento contém sua descricdo no ANEXO

II deste contrato.

2.1.6 - Servico de Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Oracle Enterprise e Armazenamento - Prover para a
CONTRATANTE o gerenciamento e tratamento dos seus recursos de Banco de Dados Oracle Enterprise e seu Armazenamento cobertos

por este contrato, de acordo com o descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.7 - Servico de PaaS (Plataforma como Servigo) - Servico de Plataforma de Aplicagbes Kubernetes - Prover para a
CONTRATANTE um conjunto de componente que permite a execugdo de cargas de trabalho e aplicagGes cobertos por este contrato, de

acordo com o descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.8 - Servigo de VPN - Prover conectividade de VPN para os Servigos provisionados de IaaS e PaaS, possibilitando a conexdo destes a
infraestrutura da CONTRATANTE alocada no Data Center da PROCERGS e aos demais servigos e bases de dados comuns da PROCERGS
e do Estado do Rio Grande do Sul. O Servigo de VPN contém sua descrigédo nos itens 3.9 e 3.10 do ANEXO II deste contrato.

2.1.9 - Servico de Migracao de Recursos Computacionais de IaaS - Prover para a CONTRATANTE migracdo de Recursos
Computacionais de IaaS de acordo com a compatibilidade, viabilidade e caracteristica de cada recurso analisado previamente pela

PROCERGS. O Servico de Migragdo de Recursos computacionais estéa descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.10 - Servigo de Migracdao de Banco de Dados Relacional - Prover para a CONTRATANTE migragdo de Banco de Dados Relacional
de acordo com a compatibilidade, viabilidade e caracteristica de cada recurso analisado previamente pela PROCERGS. O Servigo de

Migragdo de Banco de Dados Relacional esté descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.11 - Servigo de Migracdao de Banco de Dados Oracle Enterprise - Prover para a CONTRATANTE migracdo de Banco de Dados
Oracle Enterprise de acordo com a compatibilidade, viabilidade e caracteristica de cada recurso analisado previamente pela PROCERGS. O

Servigo de Migragdo de Banco de Dados Oracle Enterprise estd descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.12 - Servigo Especializado de Suporte Técnico - Prover pela PROCERGS para a CONTRATANTE, suporte técnico sob demanda

previsto no descrito no ANEXO II deste contrato.

2.1.13 - Servico Especializado de Consultoria Técnica - Prover pela PROCERGS para a CONTRATANTE, consultoria especializada

para planejamento e implementagdo de acordo com o descrito no ANEXO II deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - Os pregos unitarios para o servico de Hospedagem de Servigos Multicloud - HSM, base abril/2026, sdo os constantes na Tabela de
Precos - ANEXO I, perfazendo o total estimado de R$ 288,57 (duzentos e oitenta e oito reais e cinquenta e sete centavos) ao
més e de R$ 3.462,84 (trés mil quatrocentos e sessenta e dois reais e oitenta e quatro centavos) ao ano, entendidos como
precos justos e suficientes para a total execugdo do presente objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos servigos

efetivamente prestados a8 CONTRATANTE.

3.2 - O item de faturamento -Servigos de IaaS - Infraestrutura, Armazenamento, Conectividade, Seguranca e Backup -
representam a quantidade de USN (Unidade de Servico na Nuvem) consumido de IaaS pela CONTRATANTE, de acordo os itens e
métricas de medidas do ANEXO II (Tabela 1, 2, 3 exceto itens 3.17 e 3.18 e 4), sendo a USN uma unidade de medida para o prego

constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.



3.3 - O item de faturamento - Servigos de IaaS - Gerenciamento e Tratamento de Recursos Computacionais - representam a
quantidade de recursos computacionais de Maquinas Virtuais da CONTRATANTE gerenciados pela PROCERGS sendo cobrado por unidade
de recurso gerenciado de acordo com o prego constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal

de Cobrancga.

3.4 - O item de faturamento - Servigos de PaaS - Banco de Dados Relacional e Armazenamento - representam a quantidade de
USN (Unidade de Servigo na Nuvem) consumido de PaaS pela CONTRATANTE, de acordo os itens e métricas de medidas do ANEXO II
(Tabela 5) sendo a USN uma unidade de medida para o prego constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do

Documento Fiscal de Cobranga.

3.5 - O item de faturamento - Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Relacional - representam a quantidade de
Instancias de Banco de Dados da CONTRATANTE gerenciados pela PROCERGS sendo cobrado por unidade de insténcia de acordo com o

preco constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.6 - O item de faturamento - Servicos de PaaS - Banco de Dados Oracle Enterprise e Armazenamento - representam a
quantidade de USN (Unidade de Servigo na Nuvem) consumido de PaaS pela CONTRATANTE de acordo os itens e métricas de medidas do
ANEXO II (Tabela 6) sendo a USN uma unidade de medida para o preco constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da

competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.7 - O item de faturamento -Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Oracle Enterprise - representam a quantidade de
Instancias de Banco de Dados da CONTRATANTE gerenciados pela PROCERGS sendo cobrado por unidade de instancia de acordo com o

prego constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.8 - O item de faturamento - Plataforma de Aplicagcbes Kubernetes - representam os itens de servigos de Kubernetes consumidos
pela CONTRATANTE gerenciados pela PROCERGS sendo cobrado por unidade de instancia de acordo com o prego constante na Tabela do

ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

3.9 - O item de faturamento - Servigos de VPN - representam a quantidade de USN (Unidade de Servigo na Nuvem) consumido de
VPN pela CONTRATANTE de acordo os itens e métricas de medidas nos itens 3.17 e 3.18 do ANEXO II, sendo a USN uma unidade de

medida para o prego constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranca.

3.10 - O item de faturamento - Servigcos Adicionais - Migracdo de Recursos Computacionais - representam a quantidade de
recursos computacionais da CONTRATANTE, migrados pela PROCERGS do on-premises para HSM ou outra Cloud para HSM, sendo
cobrado por unidade migrada, de acordo com o preco constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da competéncia do

Documento Fiscal de Cobranga.

3.11 - O item de faturamento - Servigos Adicionais - Migracdo de Banco de Dados Relacional e Armazenamento - representam
a quantidade de instancias de Banco de Dados da CONTRATANTE, migrados pela PROCERGS do on-premises para HSM ou outra Cloud
para HSM, sendo cobrado por unidade migrada de acordo com o preco constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo da

competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.12 - O item de faturamento - Servigos Adicionais - Migracdo de Banco de Dados Oracle Enterprise e Armazenamento -
representam a quantidade de instancias de Banco de Dados da CONTRATANTE, migrados pela PROCERGS do on-premises para HSM ou
outra Cloud para HSM, sendo cobrado por unidade migrada de acordo com o prego constante na Tabela do ANEXO I, apurados no periodo

da competéncia do Documento Fiscal de Cobrancga.

3.13 - O item de faturamento - Servicos Adicionais - Servico Especializado de Suporte Técnico - representam a quantidade de
trabalho de suporte técnico realizado medido em UST (Unidade de Servigo Técnico) predefinida de acordo com o tipo de servigo prestado a
CONTRATANTE pela PROCERGS sendo cobrado por unidades de UST de acordo com o prego constante na Tabela do ANEXO I, apurados

no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.14 - O item de faturamento - Servigos Adicionais - Servigo Especializado de Consultoria Técnica - representam a quantidade
de trabalho de consultoria técnica realizada medida em UST (Unidade de Servigo Técnico) predefinida de acordo com o tipo de servico
prestado @ CONTRATANTE pela PROCERGS sendo cobrado por unidades de UST de acordo com o prego constante na Tabela do ANEXO

I, apurados no periodo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga.

3.15 - No valor do presente contrato estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.



CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

4.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:
Unidade Orgamentéria: 07.01 JUSTICA MILITAR DO ESTADO JUSTICA MILITAR DO ESTADO
Atividade/Projeto: 3902 GESTAO DE TIC - JME

Natureza da Despesa - NAD: 3.3.90.40 SERV. TIC - PESS.JURIDICA

Recurso: 2002 TR REC VINC P/LEI-P]

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 - O prazo de duragdo do contrato é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.

5.2 - A expedigdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard apds a assinatura do contrato e sua divulgagédo no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP).

5.3 - O objeto do contrato sera executado nas dependéncias da PROCERGS.

5.4 - O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde

que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
5.4.1 - os servigos tenham sido prestados regularmente;

5.4.2 - a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

5.4.3 - o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;

5.4.4 - na ocorréncia de custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato, os mesmos deverdo ser eliminados.

5.5 - A PROCERGS ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA

6.1 - Ndo sera exigida garantia de cumprimento do contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 - O pagamento devera ser efetuado mensalmente, apds a prestagdo dos servigos e em até 20 (vinte) dias da apresentacdo da Nota

Fiscal ou Fatura pela PROCERGS, que devera conter o detalhamento dos servigos executados

7.2 - O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura pela PROCERGS, considerando os valores

discriminados no ANEXO I - Tabela de Pregos.

7.3 - O Documento Fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta e nos casos em que a emissdo for de outro

estabelecimento da PROCERGS, o documento devera vir acompanhado das certidGes negativas relativas a regularidade fiscal.
7.4 - A protocolizagdo somente podera ser feita apds a prestagdo dos servigos por parte da PROCERGS.
7.5 - O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1 - A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sé devera ocorrer quando a PROCERGS:

7.5.1.1 - ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no contrato, ou

7.5.1.2 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos, se exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

7.6 - Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo sera considerado como ndo aceito e o prazo de

pagamento sera contado a partir da data de regularizagéo.



7.7 - Na fase de liquidagdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de comprovagdo do cumprimento da relagao

contratual estabelecida, nos termos do disposto no artigo 92, inciso XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.7.1 - Constatando-se situagdo de irregularidade da PROCERGS junto ao CADIN/RS, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para

que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.7.2 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurado a PROCERGS a ampla defesa.

7.8 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo sujeitos as retengdes tributarias devidas sobre

o valor da fatura de servicos da PROCERGS, nos termos da legislagdo vigente.

7.9 - Caso a PROCERGS seja dispensada de retencdes devera entregar declaragdo, anexa ao documento de cobranga, assinadas pelo

representante legal, além de informar sua condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.10 - A CONTRATANTE podera reter do valor da fatura da PROCERGS, a importancia correspondente ao inadimplemento contratual, até

a regularizagdo das obrigagdes assumidas pela PROCERGS.

7.11 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servicos até o final do primeiro més, sera efetuado
proporcionalmente ao numero de dias, contados da data inicial da prestagdo dos servicos em relagdo ao numero de dias do més,

considerando-se o més calendario.

7.11.1 - Na ultima fatura de utilizacdo de servigos, cujos itens sejam de valor ndo variavel, caso ndo se enquadre em um periodo fechado

de faturamento, observara a mesma regra de proporcionalidade prevista acima.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

8.1 - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro rata die, pelo
Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a

substitui-lo.

8.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetaria, se houver, serd cobrado mediante Nota de Débito, com vencimento aprazado para 20

(vinte) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE DO PREGO

9.1 - O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base de reajuste, ou seja, abril/2026.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo

reajuste.

9.2 - O valor do contrato serd reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema

Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor - SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAQ)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato no més de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPCAn = numero do indice IPCA referente ao més anterior ao més do reajuste (o percentual de reajuste considera a variagdo de indices

dos 12 meses anteriores a data-base de pregos);

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao mesmo més do IPCAn s6 que do ano anterior.

CLAUSULA DECIMA: REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1 - Caso a PROCERGS pleiteie o reequilibrio econémico-financeiro do contrato, fica a CONTRATANTE obrigada a responder em até 30

(trinta) dias da data do requerimento.



10.1.1 - O ndo cumprimento do prazo constante no item 10.1 ndo implica em deferimento do pedido por parte da CONTRATANTE.

10.2 - Todos os documentos necessarios a apreciacdo do pedido deverdo ser apresentados juntamente com o requerimento.

10.3 - O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA PROCERGS
11.1 - Executar os servigos conforme especificagdes contidas no presente instrumento e na sua proposta.

11.2 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigGes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na contratagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas

condigdes.

11.3 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e

determinagbes em vigor.

11.4 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos

efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, ou dos materiais empregados, se for o caso.

11.5 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao deste contrato, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos

devidos a PROCERGS, o valor correspondente aos danos sofridos.
11.6 - Apresentar os empregados identificados por meio de cracha.

11.7 - Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do

Servigo.

11.8 - Atender as solicitacgbes da CONTRATANTE quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela Administragdo,

nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugao do servigo.
11.9 - Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao.

11.10 - Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao

abrangidas pelo contrato.

11.11 - Manter preposto formalmente designado nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administracdo, para representa-lo na

execucao do contrato, quando couber.

11.12 - Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e por
outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, crachas e outras que

venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

11.13 - Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, a fim de verificar as condigbes de execugdo.

11.14 - Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.15 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo do servigo objeto

deste contrato.
11.16 - Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuiges de seus empregados.

11.17 - Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de informacGes recebidas
e manutencgdo de sigilo, comportamento perante situagoes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes

do drgao.
11.18 - Coordenar e supervisionar a execugao dos servicos contratados.
11.19 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

11.20 - Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou

acometidos de mal subito, por meio de preposto, se for o caso.



11.21 - Instruir seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios.

11.22 - Responsabilizar-se por todas as obrigagles trabalhistas, sociais, previdenciadrias, tributarias, comerciais e as demais previstas na

legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.
11.23 - Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo dos servigos.
11.24 - Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.25 - Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores

de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.26 - Informar enderego eletronico para recebimento de correspondéncia oficial.

11.27 - Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoas com

deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

11.28 - Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugao do contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais

ou legais a que estiver sujeita.

11.29 - A PROCERGS devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de vigéncia a que se refere a subclausula 5.1
for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e o valor total da contratagdo a que se refere a subclausula 3.1 for superior ao valor de
R$ 10.000.000,00 (dez milhGes de reais), atualizado pela variagdo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art. 37 da Lei

no 15.228, de 25 de setembro de 2018.

11.29.1 - A comprovagdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentagdo do Certificado de Apresentagdo de

Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

11.29.2 - Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragdo do contrato, o prazo para obter o Certificado de

Apresentagdo do Programa de Integridade.
11.29.3 - Caberad a PROCERGS custear as despesas relacionadas a implantagdo do Programa de Integridade.

11.29.4 - Observar-se-a, para a apresentagdo e avaliagdo do Programa de Integridade, as disposicbes da Lei n® 15.228, de 25 de

setembro de 2018, do Decreto n° 55.631, de 9 de dezembro de 2020, e da Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.30 - Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratacao.

11.31 - Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado efetuando o registro através dos canais de suporte disponibilizados.

11.32 - Monitorar os servidores e efetuar intervengdes, quando necessario, nos agentes de backup e monitoria de sua responsabilidade.

11.33 - Gerenciar a infraestrutura de hospedagem dos servigos.

11.34 - Informar e negociar junto a CONTRATANTE os ajustes técnicos ou manutengdo na infraestrutura de TIC que suporta o
funcionamento dos servidores hospedados. As interferéncias técnicas realizadas pela PROCERGS deverdo ser negociadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e, preferencialmente, executadas em dias e horarios que ndo afetem a disponibilidade

dos servigos para a CONTRATANTE.

11.35 - As manutenglGes na infraestrutura de TIC a serem informadas sdo, Unicas e exclusivamente, aquelas que interferem na
disponibilidade dos servigos, ficando a PROCERGS dispensada de informar sobre as manutengdes que ndo impactarem na disponibilidade

do servigo.

11.36 - Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles casos que coloquem em risco o regular funcionamento do servidor ou aqueles

determinados por motivo de seguranga decorrente de vulnerabilidades detectadas, as interrupgdes serdo imediatas e sem prévio-aviso.

11.37 - Cadastrar e fornecer a senha de administracdo dos servidores para os responsaveis indicados pela CONTRATANTE, através de e-

mails. Apenas os enderegos eletronicos de e-mails informados pela CONTRATANTE receberdo esta informacgdo.



11.38 - Garantir a disponibilidade mensal dos servidores objeto deste contrato conforme ANS - Acordo de Nivel de Servigo descrito no

ANEXO III.

11.39 - Garantir a seguranga dos dados. A PROCERGS ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informagGes acima referidas
resultantes de atos de funcionarios prepostos ou pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agdo criminosa

ou irregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

11.40 - Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a CONTRATANTE, durante o horéario

estabelecido para a prestacdo do servigo, e responder pela correta execugdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores designados para esse fim, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela PROCERGS, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de

sua proposta.

12.3 - Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a

sua corregao.

12.4 - Pagar a PROCERGS o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas na Clausula do Pagamento.

12.5 - Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da PROCERGS, nos termos da legislagdo vigente.

12.6 - Dar, a PROCERGS, as condigGes necessarias a execugao regular do contrato.

12.7 - Solicitar a PROCERGS, via Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS - Minha PROCERGS, suporte técnico nos servigos

contratados.
12.8 - Definir conteldo e periodicidade dos dados a serem salvos pelas rotinas de backup.

12.9 - Solicitar, quando necessario, e arcar com todos os custos relativos ao registro e manutengdo de Dominio Virtual e/ou Certificado

Digital junto a entidade legalmente competente para tanto.

12.10 - Verificar a viabilidade de execugdo de suas aplicagbes no ambiente da PROCERGS, através de consulta prévia a mesma, no caso

de servidores virtuais.

12.11 - Responsabilizar-se pela guarda e manutencdo de seus dados, ndo cabendo a PROCERGS nenhuma responsabilidade ou
indenizagdo sobre eventuais dados perdidos que ndo tiverem sido contemplados na execugdo de umas das rotinas de salvamento

previstas.

12.12 - Assegurar que as especificagbes contidas neste contrato atenderdo a sua demanda, uma vez que apenas a CONTRATANTE tem
pleno conhecimento da destinagdo que sera dada ao servidor e das especificagbes necessarias para que seja atendido o fim pretendido.
Qualquer sugestdo feita pela PROCERGS deve ser entendida como simples sugestdo, sem carater vinculativo, ndo isentando a

CONTRATANTE da obrigagdo, ora prevista.

12.13 - Responsabilizar-se pelas licengas dos softwares que ndo tenham sido fornecidos pela PROCERGS, ficando a CONTRATANTE como

o Unico responsavel por estas licengas e softwares.

12.14 - Responsabilizar-se pelas atualizagdes (corretivas e evolutivas) do ambiente operacional e das aplicagbes executadas

principalmente software de protecdo antivirus nos servidores objetos deste contrato.

12.15 - Responsabilizar-se pelas despesas e agles civis e/ou criminais que possam vir a decorrer da propagacdo ou manutencdo de

conteldos, através dos servidores objetos deste contrato, que:

a) Violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a

intimidade pessoal ou familiar;
b) Estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes;

c) Incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razao de sexo, raga, religido, crencas, idade ou qualquer outra condigdo;



d) Coloquem a disposicao ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos ou

degradantes;
e) Induzam ou possam induzir a um estado inaceitével de ansiedade ou temor;
f) Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico;

g) Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou

sobre as intengdes ou propodsitos do comunicador;

h) Violem Violem o sigilo das comunicagées;

i) Constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal;
j) Veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia;

k) Incorporem virus ou outros elementos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema, dos

equipamentos de terceiros ou dos arquivos armazenados nestes equipamentos.

12.16 - Comunicar previamente a PROCERGS quaisquer circunstancias previsiveis que possam sujeitar o servidor hospedado a uma carga
ndo usual de demanda, tais como, mas ndo restritas a: campanha publicitaria pela midia; langamento de novos produtos, etc., sob pena

de ficar a PROCERGS desobrigada de garantir o ANS - Acordo de Nivel de Servigo estabelecido.

12.17 - Informar no inicio da vigéncia do contrato 02 (dois) enderegos de e-mail, sendo um principal e outro secundario para recebimento
da senha de administracdo. O e-mail secundario podera ser utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail principal.
Entende-se, sempre, que endereco eletrénico de e-mail para envio da senha de administragdo do servidor sera, tanto o endereco principal,

quanto o secundario, nas condigdes previstas neste instrumento.

12.18 - E de exclusiva responsabilidade do receptor da senha manter o sigilo da mesma conforme definicdo da politica de privacidade da

CONTRATANTE.
12.19 - A CONTRATANTE é responsavel por todos os atos e fatos juridicos decorrentes do registro do Dominio.

12.20 - Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a PROCERGS sobre a execugdo do objeto

deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Das Infracdes Administrativas

13.1.1 - A PROCERGS comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, quando:
13.1.1.1 - der causa a inexecugdo parcial do contrato;

13.1.1.2 - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou

ao interesse coletivo;
13.1.1.3 - der causa a inexecugdo total do contrato;

13.1.1.4 - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo justificado, o qual se configura quando a

PROCERGS:

13.1.1.4.1 - deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato apds 7 (sete) dias contados da data da ordem de servico;

13.1.1.4.2 - deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias

intercalados.

13.1.1.5 - apresentar declaracdo ou documentacao falsa, ou preste declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
13.1.1.6 - praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

13.1.1.7 - comportar-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou

13.1.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 - Do Processo Administrativo e das Sancdes Administrativas



13.2.1 - A aplicagdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-a4 em processo administrativo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n°® 15.612, de 6 de maio

de 2021.
13.2.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes sangées:

13.2.2.1 - adverténcia, para a infragdo prevista na subclausula 13.1.1.1, quando n&o se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

13.2.2.2 - multa, nas modalidades:

13.2.2.2.1 - compensatoria, de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das infragdes previstas nas

subclausulas 13.1.1.1 a 13.1.1.8;

13.2.2.2.2 - moratdria, pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias

13.2.2.3 - moratdria, pela ndo obtencdo do Certificado de Apresentagdo de Programa de Integridade dentro do prazo referido na Clausula
Décima Primeira, de até 0,02% (dois centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez por

cento);
13.3 - Da Aplicagdo das Sangdes

13.3.1 - As sangdes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente,

sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.3.2 - A aplicacdo de sangdes ndo exime a PROCERGS da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao

ente publico.

13.3.2.1 - O valor previsto a titulo de multa compensatéria serd tido como minimo da indenizagdo devida a titulo de perdas e danos,

competindo a CONTRATANTE provar o prejuizo excedente, nos termos do art. 416 do Cddigo Civil.

13.3.3 - A multa de mora podera ser convertida em multa compensatdria, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas neste

contrato.
13.3.4 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

13.3.5 - O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera ser rescindido unilateralmente,

por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.3.6 - As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, conforme o disposto no seu art. 30, nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n®
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), ou na Lei estadual n® 15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.

13.3.7 - Serdo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 10 e 20,
do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

13.3.8 - A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracédo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do

contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangGes previstas neste contrato.

13.3.9 - A aplicagdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PROTEGAO DE DADOS

14.1 - Considerando a natureza do objeto ora contratado, ambas as partes reconhecem que na execugdo do Contrato serdo realizadas
operagOes de tratamento de dados pessoais, sendo necessario assegurar que o tratamento destes dados esteja alinhado com as exigéncias

legais e com as melhores praticas de protecdo de dados.

14.2 - O presente Contrato estd inteiramente submetido a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) obrigando-se,

CONTRATANTE e PROCERGS a observar todos os seus termos e condigdes, e devendo, em especial:

a) tratar e usar os dados pessoais a que tem acesso em razdo do cumprimento desse Contrato nos termos legalmente permitidos, em

especial no que concerne aos dados pessoais sensiveis;

b) tratar os dados pessoais acessiveis no ambito desse contrato de modo compativel com as finalidades para as quais tenham sido

coletados abstendo-se de todo e qualquer tipo de tratamento avesso a essa finalidade, salvo casos previstos em lei;



c) envidar seus melhores esforcos para adocdo de medidas necessarias para garantir a seguranga dos dados pessoais (incluindo a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a autenticidade e a irrefutabilidade), protegendo-os contra a perda ou destruigao,
acidental ou ilicita, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito;

d) caso ocorra um incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, que configure risco ou dano relevante aos titulares de dados, a
PROCERGS (agente operador) notificarda a CONTRATANTE (agente Controlador) no prazo maximo de 40h (quarenta horas) apos ter

ciéncia do mesmo;

e) dar ciéncia a CONTRATANTE sobre o uso de sub-operadores no ambito desse Contrato, bem como garantir a submissdo do sub-
operador as mesmas obrigacées da PROCERGS no que se refere a confidencialidade e ao atendimento a legislacdo de protecdo de

dados pessoais;
f) a CONTRATANTE nao exigir da PROCERGS tratamento de dados pessoais em desacordo com a LGPD.

14.3 - Para o fiel cumprimento deste Contrato, CONTRATANTE e PROCERGS expressamente declaram, para todos os efeitos legais, que:

a) trabalham no constante mapeamento e revisdo das suas atividades de tratamento de dados pessoais, objetivando ndo ter nenhum
dado tratado sem o devido enquadramento em pelo menos uma das hipoteses legais previstas nos artigos 7° ou 11° da LGPD, ou em

desrespeito aos principios norteadores do artigo 6° da mesma lei;

b) tem em seu quadro funcional um profissional intitulado Encarregado de Dados Pessoais, apto a atuar como canal de comunicacgao

entre os titulares de dados, o agente CONTROLADOR e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados

14.4 - CONTRATANTE e PROCERGS comprometem-se, em relagdo aos dados pessoais coletados no ambito desse Contrato, a: (i) ndo
utiliza-los para propodsitos outros que ndo o exercicio das atividades previstas neste Contrato; (ii) ndo revela-los a terceiros, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, ou compilagdes, ou outros meios que contenham ou de outra forma
reflitam os referidos dados pessoais; (iii) restringir o seu acesso, divulgando-os apenas aqueles funcionarios e profissionais que

necessitem conhecé-los e na medida necessaria a execugdo de suas tarefas

14.5 - A PROCERGS deve garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados preferencialmente em territorio

nacional, salvo excecbes de comum acordo com a CONTRATANTE.

14.6 - A PROCERGS deve se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela LGPD, com o objetivo de

divulgagéo a terceiros.

14.7 - A PROCERGS implementa diversos controles de seguranga de forma a garantir que a execugdo do objeto da contratacdo esteja
adequada a LGPD, permitindo inclusive auditorias solicitadas pela CONTRATANTE que deverdo ser acordadas com 48h (quarenta e oito

horas) de antecedéncia.

14.8 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar solugdes de outros agentes operadores, os quais tenha relagdo contratual, e que
precisam eventualmente ser embarcadas aos sistemas da PROCERGS, a exemplo, mas ndo se restringindo, aos chatbots de terceiros. Em
se identificando violagGes de dados pessoais oriundos do tratamento dessas solugdes, os agentes responderdo por possiveis danos a

terceiros, nos limites das suas responsabilidades, apds apuradas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA EXTINGAO ANTECIPADA

15.1 - O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da Administracdo nas hipoteses do art. 137 com as
consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021, devendo a decisdo ser formalmente motivada, assegurando-se a

PROCERGS o contraditorio e a ampla defesa.

15.2 - O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da PROCERGS nas hipdteses do art. 137, §2°, com as

consequéncias previstas no art. 138, §29°, da Lei Federal n© 14.133/2021.

15.3 - A extingdo antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:

15.3.1 - levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.3.2 - relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.3.3 - apuragao de indenizagbes e multas.



CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS VEDAGCOES
16.1 - E vedado &8 PROCERGS:
a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagdo financeira;

b) interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em

lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS ALTERACOES
17.1 - Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 a 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2 - A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,

até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3 - As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS CASOS OMISSOS

18.1 - Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicées contidas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais

normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

19.1 - Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal fato ndo significa liberagdo ou

desoneragdo a qualquer delas.

19.2 - No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da PROCERGS ou de seus subcontratados, cabe a ela

resolver imediatamente a pendéncia.

19.3 - As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui estipuladas estiverem efetivamente

satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CONTRATANTE.

19.4 - Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°® 10.697/1996, regulamentada pelo

Decreto n° 36.888/1996.

19.5 - O presente contrato somente tera eficacia apds a assinatura das partes e divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP).

19.5.1 - Nos casos de urgéncia, a eficacia se dara a partir da assinatura das partes, permanecendo a exigéncia da divulgagdo no PNCP no

prazo de 10 (dez) dias Uteis.

19.6 - Todas as comunicagles relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito, exceto os chamados para a Central de

Atendimento (help desk), que poderao ser feitos por telefone.

19.7 - Em relagdo ao(s) servidor(es) virtuais, as quantidades e configuragbes especificadas inicialmente poderdo sofrer acréscimos ou
decréscimos, conforme a demanda da CONTRATANTE. Mensalmente, a PROCERGS fornecera a CONTRATANTE, no Portal de
Relacionamento de Clientes da PROCERGS- Minha PROCERGS, informagdes sobre as quantidades e configuragdes reais dos servidores

hospedados.

19.8 - A PROCERGS ndo controla os conteldos transmitidos, difundidos ou colocados a disposicdo de terceiros pela CONTRATANTE no
uso dos servigos que sdo objeto deste contrato, no entanto, ao tomar conhecimento de qualquer conduta ou método da CONTRATANTE
que contrarie o disposto neste contrato, a PROCERGS podera notificar a CONTRATANTE para que sane, corrija ou regularize a situacao.
Caso ndo haja saneamento, corregdo ou regularizagdo no prazo de 02 (dois) dias, a PROCERGS podera suspender os servigos

temporariamente ou mesmo rescindir o contrato.

19.9 - Fica assegurado a PROCERGS o direito de readequar, em conjunto com a CONTRATANTE, caso constate que a opgdo de plano
e/ou definigdo de equipamento formulada pela CONTRATANTE, para o servico HSM, se mostre subdimensionada para a utilizagdo dada

ao servidor, impedindo que a PROCERGS possa assegurar o padrdo de servigos por ela pretendido.



CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste contrato, com renuncia

expressa a qualquer outro.

20.2 - E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, na presenca de 02 (duas) testemunhas,

para que produza seus juridicos efeitos.

RODRIGO MOHR PICON
Desembargador Militar Presidente
Tribunal de Justiga Militar/RS

Representante Legal Representante Legal
PROCERGS PROCERGS
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ANEXO I

TABELA DE PRECOS

Tabela: LB-HSM-04/26-03/27-(PROA 23/0489-0001252-8-PG.134)(RIPCA) Vigéncia  01/04/2026 - 31/03/2027
ITem DESCRICAQ VALOR
HSM.01.100100 Infraestrutura, Amazenamento, Conectividade, Segurancga e Backup (por USN) R$ 1,78
HSM .01.100110 Gerenciamento e Tratamento de Recursos Computacionais (por Recurso de R$ 170,29
Grupo:03-SERVICOSDERAAS
ITem DESCRICAO VALOR
HSM.03.103110 Banco de Dados Relacional e Ammazenamento (por USN) R$ 2,07
HSM .03.103121 Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Relacional (por Recurso de R$ 170,29
HSM .03.103130 Banco de Dados Oracle Enterprise e Amazenamento (por USN) R$ 9,49
HSM .03.103140 Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Oracle Enterprise (por Recurso R$ 170,29
HSM .03.103150 Plataforma de Aplicactes Kubemetes (por USN) R$ 2,07

OGrpo20-SERVIGOSDEVAN
ITem DESCRICAO VALOR
HSM .20.120100 VPN Gateway (por USN) R$ 1,92
HSM .20.120110 Senigo de VPN (por USN) R$ 2,06
Grpo0-SERVICOSADICIONAIS
ITem DESCRICAO VALOR
HSM .30.130100 Migragdo de Recursos Computacionais de laas (por Recurso) R$ 456,62
HSM .30.130103 Migragéo de Banco de Dados Relacional (por Recurso) R$ 456,62
HSM .30.130106 Migragédo de Banco de Dados Oracle Enterprise (por Recurso) R$ 502,29
HSM .30.130115 Senigo Especializado de Suporte Técnico (por UST) R$ 313,53
HSM.30.130120 Senigo Especializado de Consultoria Técnica (por UST) R$ 313,53
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ANEXO II

DESCRITIVO DOS SERVICOS DE IAAS E VPN - HSM



1 - Maquinas Virtuais - Tabela 1 do ANEXO II (Codigo entre 1.1 e 1.56)

1.1 - As maquinas virtuais consistem na disponibilizacdo de recursos de processamento de dados a serem provisionadas com diferentes

capacidades em termos de vCPU e Memoria RAM.
1.2 - As maquinas virtuais sdo disponibilizadas com processadores Intel, AMD ou ARM.
1.3 - As maquinas virtuais serdo ofertadas com sistemas operacionais Linux ou Windows com as suas atualizagbes mais recentes.

1.4 - O sistema operacional, a ser instalado nas maquinas virtuais, sera definido a critério da necessitada da CONTRATANTE e/ou

orientagdo e determinagdo técnica da PROCERGS.
1.5 - As maquinas virtuais sdo disponibilizadas com o sistema operacional devidamente licenciado.

1.6 - As maquinas virtuais sdo fornecidas com disco, com capacidade necessaria para suportar o boot e a hospedagem do sistema
operacional. As areas para armazenamento de boot e do sistema operacional serdo cobradas de acordo com a sua capacidade de

armazenamento.
1.7 - O disco destinado ao boot apresenta protecdo contra a perda de seus dados em caso de encerramento da maquina virtual.

1.8 - As maquinas virtuais oferecem capacidade eldstica de recursos, ou seja, permite aumentar e/ou diminuir seus recursos de acordo

com a demanda de trabalho necessaria.

1.9 - As maquinas virtuais podem ter seus préprios recursos de configuragdo modificados (como por exemplos: memdria, processador,

capacidade de armazenamento), o que se define como elasticidade vertical
1.10 - As maquinas virtuais, com capacidade de processamento a partir de 4vcpus, possuem uma banda minima de rede de 1 Gbps.

1.11 - O nome da méquina serd gerado automaticamente e ndo deverd ser alterado para manter a consisténcia com as bases de dados,

monitorias, automacoes, abertura de incidentes, backup e demais servigos operacionais.

2 - Armazenamento - Tabela 2 do ANEXO II (Cédigo entre 2.1 e 2.4)

2.1 - Servigo de Armazenamento de blocos SSD (Cddigo 2.1)

2.1.1 - Os volumes de bloco SSD possuem disponibilidade de 99,5%.

2.1.2 - Sdo baseados em discos de estado sélido (SSD) ou tecnologia superior em termos de performance.

2.1.3 - Possibilita que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo fisico e local.
2.1.4 - Permite a definicdo de nomes ou identificadores de volume de armazenamento.

2.1.5 - Todo armazenamento sera criptografado utilizando os recursos do CSP.

2.1.6 - Permite o redimensionamento do tamanho do disco.

2.2 - Servigo de armazenamento de blocos HDD (cddigo 2.2).

2.2.1 - Servigos para utilizagdo de volume de armazenamento block-level.

2.2.2 - Baseado em discos magnéticos (HDD) ou superior.

2.2.3 - Possibilita que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e reconhecido pelo SO como um dispositivo fisico e local.
2.2.4 - Permite a definicdo de nomes ou identificadores de volume de armazenamento.

2.2.5 - Possui fungdo de criptografia do volume com mudanca de chave gerenciada pela PROCERGS ou pela CONTRATANTE.

2.3 - Servigo de armazenamento de objetos (cédigo 2.3)

2.3.1 - Possui recurso de versionamento ou de snapshot.

2.3.2 - Possui fungdo de criptografia do volume utilizando chave do proéprio CSP.

2.3.3 - Possui API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por terceiros.



2.3.4 - Oferece os seguintes modelos de segmentacdo dos objetos em diferentes camadas, de modo a permitir que objetos usados com

menos frequéncia sejam movimentados para camadas de menor desempenho e custo:

2.3.5 - Servigo de Armazenamento de Objetos - dados com maior frequéncia de uso (item cddigo 2.3.1 do ANEXO 1II)
2.3.5.1 - Servigo para utilizagdo de volumes de armazenamento de objetos que exigem menor tempo de acesso.
2.3.5.2 - Garante o tempo de recuperagdo do primeiro byte em até 0,5 segundos.

2.3.6 - Servigo de armazenamento de Objetos - dados com acesso infrequente (item cddigo 2.3.2 do ANEXO II)
2.3.6.1 - Modelo de segmentacdo utilizada para a execugdo de cdpias de seguranca

2.3.7 - Servigo de recuperagdo de objetos - dados com acesso infrequente (cédigo 2.3.4)

2.3.7.1 - Servigo com garantia do tempo de recuperagdo do primeiro byte em até 1 segundo.

2.3.8 - Servigo de Armazenamento de Objetos - dados com menor frequéncia de uso (codigo 2.3.3)

2.3.8.1 - Servigo gerenciado de armazenamento otimizado para dados com baixa frequéncia de uso ("dados frios") com menor custo,

oferecendo capacidade para arquivamento de dados e backup.

2.3.8.2 - Permite o armazenamento de arquivos com longa duragao.

2.3.9 - Servigo de recuperagdo de objetos armazenados em longa duracdo (codigo 2.3.4).

2.3.9.1 - Tempo de recuperagdo em até 15 horas.

2.4 - Servigos para utilizagdo de Volume de Armazenamento de Rede “NAS” (cddigo 2.4)

2.4.1 - Servigo gerenciado que compartilha arquivos entre servidores.

2.4.2 - Possibilidade de integrar com servigos gerenciados de containers, para compartilhamento de volumes entre os nds dos clusters.
2.4.3 - Possibilidade de criptografar os arquivos que estardo dentro dele.

2.4.4 - A PROCERGS devera prover um servico de backup dos arquivos que estardao hospedados nesse servico.

3 - Rede por Demanda - Tabela 3 do ANEXO II (Cédigo entre 3.1 e 3.23)
3.1 - Trafego de saida de rede (Cddigo 3.1)

3.1.1 - O servigo de transmissdao de dados de saida da rede gera cobranga quando a origem é o datacenter do provedor de nuvem e o

destino € a Internet ou a rede local da CONTRATANTE.

3.1.2 - O traéfego de dados entre maquinas virtuais e entre as maquinas virtuais e as areas de armazenamento de dados do PROVEDOR de

nuvem, dentro do mesmo datacenter, ndo serdo contabilizados como trafego de saida de rede.

3.1.3 - O trafego de entrada de dados é ilimitado e sem custos para a CONTRATANTE.

3.2 - Trafego de rede interna entre zonas (Cddigo 3.2)

3.2.1 - Servigo de transmissdo de dados entre zonas do provedor quando as estruturas utilizadas estiverem separadas geograficamente.
3.3 - Trafego de rede do balanceador de carga (Codigo 3.3)

3.3.1 - Servigo de transmissao de dados do balanceador de carga.

3.4 - Servigo de balanceamento de carga (Cédigo 3.4)

3.4.1 - Servigo para utilizagdo de balanceamento de carga, que distribuird o trafego de entrada para as maquinas virtuais.

3.4.2 - Servigo escalavel, que permite crescer ou diminuir seu poder de processamento, em fungdo do fluxo de dados que por ele trafegar.
3.4.3 - A PROCERGS devera definir as regras de escalabilidade de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

3.5 - Servigo de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por DNS (Cédigo 3.5)

3.5.1 - Servigo para controlar a distribuigdo do trafego do usuario para pontos de extremidade da aplicacao.

3.5.2 - O servico fornece failover automatico quando um ponto de extremidade ficar inativo.

3.5.3 - Permite melhorar a capacidade de resposta do aplicativo direcionando o trafego para o ponto de extremidade com a menor laténcia

de rede para o cliente.



3.5.4 - Permite operagGes de manutencao planejada nas aplicagbes sem tempo de inatividade.

3.5.5 - Suporta o trafego para pontos de extremidade externos de outras nuvens, habilitando seu uso com implantagGes locais, inclusive

de nuvem hibrida.
3.6 - Servigo de balanceamento de carga utilizando gerenciador de trafego por endpoint (Cédigo 3.6)

3.6.1 - Servigo para controlar a distribuigdo do trafego do usuario para pontos de extremidade da aplicagdo contendo as mesmas

caracteristicas do servigo previsto no cédigo 3.5 e sendo contabilizado por endpoint.
3.7 - Servigo de DNS - Hospedagem de zonas (Cddigo 3.15)

3.7.1 - O Servigo consiste em um espaco de gerenciamento no qual é possivel criar, alterar e excluir entradas no DNS. Cada zona DNS

representa um limite de autoridade sujeito a gestdo por determinadas entidades.
3.8 - Servigo de DNS - Consultas (Cddigo 3.16)

3.8.1 - O Servigo consiste em realizar consultas DNS que representa a agdo de um host buscar um registro especifico que esta exposto na

zona DNS. Para realizar essa consulta o host percorre toda a arvore hierdrquica até achar o registro especifico.

3.8.2 - O servico possibilita a realizagdo de buscas nos registros disponiveis, quais sejam do tipo A, AAAA, CNAME, MX, PTR, NS, SOA, SRV

e TXT, sendo cada um especifico para cada finalidade.
3.9 - Servigo de VPN - Trafego (Cddigo 3.17).

3.9.1 - Servigo relacionado com o trafego para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network - VPN) para comunicagdo da rede local

com a rede que esta no CSP;

3.9.2 - Permite a conexdo entre a rede local e o provedor de nuvem.

3.9.3 - O trafego de saida sera contabilizado para a cobranca do servigo.

3.9.4 - O trafego de dados através da conexdo por tunel VPN utiliza o protocolo IPSec.
3.10 - Servigo de VPN Gateway (Cddigo 3.18)

3.10.1 - Servigo para uso de Rede Privada Virtual (Virtual Private Network — VPN).
3.10.2 - A PROCERGS devera prover gateways de VPN para as redes da CONTRATANTE.
3.10.3 - Possibilita o envio do trafego criptografado em uma conexao publica.

3.10.4 - Permite a criagdo de VPN conforme descrito no Servigo de VPN.

3.10.5 - Estdo inclusos nesse servico os custos do gateway por hora de conexdo da VPN.
3.11 - IP PUblico (Cddigo 3.19)

3.11.1 - Servico de atribuicdo de endereco IP publico (estatico ou dinamico), dedicado, até que seja liberado pela PROCERGS a pedido da

CONTRATANTE, ou no caso de ser dinamico, até que o recurso seja desligado.
3.12 - Servigo de Tradugdo do enderego de rede (NAT)- Trafego (Codigo 3.20 e 3.21)

3.12.1 - Servigo para distribuir trafico de instancias computacionais internas em direcdo a Internet, permitindo que instancias
computacionais que possuem apenas enderegos IP privados se conectem a dispositivos com enderecgos IP publicos por meio do roteamento

do trafego de saida destinado a rede mundial de computadores.
3.13 - Servigo de trafego entre clouds privadas virtuais - Gigabyte /Més (Cddigo 3.22)

3.13.1 - Permite o tréfego entre as redes privadas virtuais dentro de um mesmo PROVEDOR DE NUVEM, dentro da mesma regido, dentro

da mesma conta, restritos aos enderegamentos IP privados
3.13.2 - Este item refere-se a contabilizacdo e cobranga do trafego gerado na conexdao em questdo e devera se dar por gigabyte/més.
3.14 - Servigo de conexdo entre clouds privadas virtuais - Conexdes por hora (Cddigo 3.23)

3.14.1 - Permite a criacdo de conexdes para envio de trafego entre as redes privadas virtuais dentro de um mesmo PROVEDOR DE

NUVEM, dentro da mesma regido, dentro da mesma conta, restritos aos enderecamentos IP privados.

3.14.2 - Este item refere-se a contabilizacdo e cobranga das conexGes efetuadas entre as redes privadas virtuais. Devera se dar por

conexdes/hora.

3.14.3 - A cobrancga devera se dar por cada conexdo estabelecida com o gateway de transito por hora.



4 - Segurancga por Demanda - Tabela 4 do ANEXO II (Cédigo entre 4.1 e 4.10)
4.1 - Servigo de Cofre de Senhas - (Cddigo 4.1)
4.1.1 - Servico para controle de chaves criptograficas e outros segredos usados por aplicativos e servigos.

4.1.2 - Permite criptografar chaves e segredos, como chaves de autenticagdo, chaves de conta de armazenamento, chaves de criptografia

de dados, arquivos .PFX e senhas.

4.1.3 - Permite a criagdo ou importagdo de uma chave ou segredo.

4.1.4 - Permite usuarios ou aplicativos acessar o cofre da chave para que eles possam gerenciar ou usar suas chaves e segredos.
4.1.5 - Fornece o log de uso do Cofre da Chave.

4.1.6 - Cada chave permite no minimo 10.000 operagGes

4.2 - Servigo Web Application Firewall adquirido por ACL - (Cdodigo 4.2)

4.2.1 - Servigo para fornecer protegdo centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e eventuais ataques.

4.2.2 - O servigo serd remunerado por Regra de ACL (Access Control List).

4.2.3 - Fornecera protegdo sem modificar o codigo de back-end.

4.2.4 - Protegera varios aplicativos Web ao mesmo tempo por tras de um gateway de aplicativo.

4.2.5 - Fornecerda monitoramento das aplicagGes Web contra os ataques usando um log em tempo real.

4.2.6 - Permitira personalizagdo de regras e grupos de regras, a fim de atender as necessidades das aplicagdes e eliminar falsos positivos.
4.3 - Servigo Web Application Firewall adquirido por Regra - (Codigo 4.3)

4.3.1 - Servigo para fornecer protegdo centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas caracteristicas do servigo previsto no cédigo

4.2 e sendo contabilizado por regra ativa.
4.4 - Servigo Web Application Firewall adquirido por Hora - (Cddigo 4.4)

4.4.1 - Servigo para fornecer protecdo centralizada dos aplicativos Web contendo as mesmas caracteristicas do servigco previsto no codigo

4.3 e sendo contabilizado por hora.

4.5 - Servigo de backup (Cédigo 4.5)

4.5.1 - Fornece backup (ou protecdo) e restauragao de dados na nuvem.

4.5.2 - Aloca e gerencia automaticamente o armazenamento de backup.

4.5.3 - Permite a transmissdo segura e o armazenamento dos dados criptografados.

4.5.4 - Fornece backups consistentes, garantindo que corregdes adicionais ndo sejam necessarias para restaurar os dados.
4.5.5 - Permite a retengdo dos backups durante a vigéncia do contrato.

4.5.6 - Permitir a transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para a restauragdo, dentro da regido ou do préprio

datacenter do provedor.
4.6 - Servigo de Armazenamento de Backup - (Cddigo 4.6)
4.6.1 - Servico de armazenamento em nuvem, de copias de seguranga.

4.6.2 - O servico de armazenamento de backup em nuvem, prové escala ilimitada e proporciona alta disponibilidade, sem necessidade de

manutengdo ou sobrecarga de monitoramento.

4.6.3 - Os dados sdo persistidos com redundéancia, em equipamentos de hardware diferentes, de forma a prevenir perda de dados com

falhas de hardware.

4.6.4 - Permite a retencdo de dados limitado ao prazo de vigéncia do contrato.

4.6.5 - Permite a criptografia dos dados.

4.7 - Servigo de Autenticacdo (Integragdo com AD) adquirido por usuario — (Cdédigo 4.7)

4.7.1 - Servigo para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na huvem.



4.7.2 - O servico sera remunerado por usuario.
4.7.3 - Permite sincronizar o servico de diretério local com o servigo de diretdrio da nuvem.

4.7.4 - Garante que as informagbes de identidade dos usuarios e grupos locais correspondam as da nuvem, respeitando o licenciamento

previamente contratado pelo cliente.

4.7.5 - Permite aos usuarios alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua politica de senha local aplicada, respeitando o

licenciamento previamente contratado pelo cliente.
4.7.6 - Permite a escolha de quais objetos serdo sincronizados.
4.8 - Servigo de Autenticacdo (Integragdo com AD) adquirido por dominio (Cddigo 4.8)

4.8.1 - Servico para fornecer uma identidade comum para acesso aos recursos na nuvem contendo as mesmas caracteristicas do servico

previsto no codigo 4.8 e sendo contabilizado por dominio ativado.

4.8.2 - Permite sincronizar o servigo de diretério local com o servigo de diretério da nuvem;

4.8.3 - Garante que as informagoes de identidade dos usuarios e grupos locais correspondam as da nuvem.
4.8.4 - Permite aos usuarios alterar e redefinir suas senhas na nuvem e ter sua politica de senha local aplicada.
4.8.5 - Permitir a escolha de quais objetos serdo sincronizados.

4.9 - Servigo de Auditoria e Analise de Logs (Cddigo 4.9)

4.9.1 - Servico de coleta e analise de dados de monitoramento.

4.9.2 - Permiti a construgdo de consultas para analisar os dados coletados.

4.9.3 - Permite o armazenamento dos logs por periodos de no minimo 3 meses, com a permissdo de transferéncia para uma area de

armazenamento definida pela CONTRATANTE.
4.10 - Servico de autenticacdo integrada (SINGLE SIGNON) - (Cddigo 4.10)

4.10.1 - Fornece servico de gerenciamento de acesso e identidades (IAM - "Identity and Access Management") que devera suportar a
federacdo de identidades entre contas criadas no ambiente "on premises" e contas criadas no ambiente de nuvem, exigindo que seja

necessario apenas um login ("single sign-on") para habilitar o uso do portal, CLI e API.

DESCRITIVO DE SERVICO GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS DE IAAS - HSM

Definicdo de “Recurso Computacional”: Corresponde a um componente de computagdo em nuvem composto de maquina virtual e servigos

agregados, como exemplo, armazenamento, componentes de rede e demais servigos que mantenham essa maquina virtual em operagdo.
O servigo é faturado para todos os “recursos computacionais”. O servigo engloba apenas os itens a seguir:

* Definigao da configuracdo da instancia computacional baseada na necessidade do negécio - planejar o processo de
integracdo dos servicos em nuvem publica aos servicos operacionais "on-premises", assegurando a implantagdo de um ambiente de

nuvem hibrida.

e Criagdao da instancia computacional - Operagdo realizada através do Painel da Nuvem com uma interface de acesso para o
usuario através de um Portal de Servicos Unico, oferecendo todos os servicos disponibilizados pela nuvem privada e integrados com

os demais disponibilizados na nuvem publica, garantindo total transparéncia para o consumo de servigos.

e Monitoramento da Instdncia Computacional - Monitoramento dos consumos de recursos de CPU, memdria, armazenamento e

conectividade, avaliando a disponibilidade das instancias computacionais assim como o consumo de recursos.

e Gestdo de backup - indicacdo da melhor politica de backup baseada nas aplicacbes e cargas de trabalho que serdo executadas

em cada instédncia computacional.

DESCRITIVO DOS SERVICOS PAAS - BANCO DE DADOS RELACIONAL E ARMAZENAMENTO - HSM

O servigo de Banco de Dados Relacional fornece plataformas de bancos de dados escaldveis, com dimensionamento dinamico e automagao

da administragdo, provisionamento, configuragdo, atualizacdo e backup.



Os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD (Cdédigo 5.1 a 5.15) estdo devidamente licenciados e aptos para uso e estdo

disponiveis nas tecnologias e tipo MySQL, PostgreSQL, SQLServer e Oracle. O servigo estd baseado em PaaS (Plataforma de Servigos).

Servigo para armazenamento de Banco de Dados Relacionais (por demanda) MySQL, PostgreSQL, SQLServer e Oracle (Cddigo 5.16 a

5.19).

Responsabilidades da CONTRATANTE:
e A criagcdo de instancias de banco de dados.
e A atribuicdo do tipo de recurso computacional que suportara o banco de dados, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.
¢ A implementagdo de recursos de seguranca relacionados ao controle de acesso.

e A atribuicdo do tipo de banco de dados (MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e Oracle), de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

¢ A implementagdo de recursos de detecgdo de falhas e recuperagdo dos recursos computacionais e aplicagdes.

¢ O monitoramento do banco de dados.

DESCRITIVO DE SERVICO GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE BANCO DE DADOS RELACIONAL E ARMAZENAMENTO - HSM

Definicdo de “Banco de Dados”: corresponde a uma insténcia provisionada em plataforma de banco de dados gerenciado (SGBD). Um
banco de dados pode conter vérias bases de dados de um mesmo tipo (“Schemas”) criadas pelo usuario. E possivel acessar a instancia de

banco de dados usando as mesmas ferramentas e os mesmos aplicativos.

O servigo de gerenciamento e tratamento relacionados a insténcias de banco de dados, doravante denominado de “Solugdo Gerenciada”,

sera aferido mensalmente por instancia de Banco de Dados.
O servigo é faturado para todos os “recursos computacionais”. O servigo engloba apenas os itens a seguir:
* Projeto - Elaboragdo de Projeto e Design da arquitetura da solucdo gerenciada.

* Definicdo da configuracao do Banco de Dados Relacional baseada na necessidade do negécio - planejar o processo de
integracdo dos servigos em nuvem publica aos servigos operacionais "on-premises", assegurando a implantagdo de um ambiente de

nuvem hibrida.

e Criacao do Banco de Dados - Operagdo realizada através do Painel da Nuvem com uma interface de acesso para o usuario
através de um Portal de Servigos Unico, oferecendo todos os servigos disponibilizados pela nuvem privada e integrados com os

demais disponibilizados na nuvem publica, garantindo total transparéncia para o consumo de servigos.

¢ Monitoramento do Banco de Dados - Monitoramento dos consumos de recursos de CPU, memoria, armazenamento e

conectividade, avaliando a disponibilidade dos bancos de dados s assim como o consumo de recursos.

* Gestdo de backup - indicagdo da melhor politica de backup baseada nas aplicagGes e cargas de trabalho que serdo executadas

em cada banco de dados.

DESCRITIVO DO SERVICOS DE PASS - BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE E ARMAZENAMENTO -HSM

O servigo de Banco de Dados Oracle Enterprise fornece plataformas de bancos de dados escaldveis, com dimensionamento dindmico e

automacdo da administragdo, provisionamento, configuragdo, atualizagdo e backup.

Os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD - Oracle Enterprise (Codigo 7.1 a 7.18) estdo devidamente licenciados e aptos

para uso.
Servigo para armazenamento de Banco de Dados Oracle Enterprise, por demanda (Coédigo 7.19).
Responsabilidades da CONTRATANTE:

* A criagdo de insténcias de banco de dados.

e A atribuicdo do tipo de recurso computacional que suportara o banco de dados, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

¢ A implementagdo de recursos de seguranga relacionados ao controle de acesso.



e A atribuicdo do tipo de banco de dados (MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e Oracle), de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

* A implementacdo de recursos de detecgdo de falhas e recuperagao dos recursos computacionais e aplicagées.

* O monitoramento do banco de dados.

DESCRITIVO DO SERVICO GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE E
ARMAZENAMENTO- HSM

Definigdo de “Banco de Dados”: corresponde a uma plataforma de banco de dados gerenciado (SGBD). Um banco de dados pode conter
vérias bases de dados de um mesmo tipo criadas pelo usudrio. E possivel acessar a instancia de banco de dados usando as mesmas

ferramentas e os mesmos aplicativos.

O servigo de gerenciamento e tratamento relacionados a insténcias de banco de dados, doravante denominado de “Solugdo Gerenciada”,

sera aferido mensalmente por instancia de Banco de Dados.
O servigo é faturado para todos os “recursos computacionais”. O servigo engloba apenas os itens a seguir:
¢ Projeto - Elaboragdo de Projeto e Design da arquitetura da solucdo gerenciada.

e Definicao da configuracdao do Banco de Dados Relacional baseada na necessidade do negédcio - planejar o processo de
integragdo dos servicos em nuvem publica aos servigos operacionais "on-premises", assegurando a implantacdo de um ambiente de

nuvem hibrida.

e Criacdao do Banco de Dados - Operacdo realizada através do Painel da Nuvem com uma interface de acesso para o usuario através de
um Portal de Servigos Unico, oferecendo todos os servigos disponibilizados pela nuvem privada e integrados com os demais

disponibilizados na nuvem publica, garantindo total transparéncia para o consumo de servigos.

¢ Monitoramento do Banco de Dados - Monitoramento dos consumos de recursos de CPU, memoria, armazenamento e conectividade,

avaliando a disponibilidade dos bancos de dados s assim como o consumo de recursos.

e Gestao de backup - indicacdo da melhor politica de backup baseada nas aplicagGes e cargas de trabalho que serdo executadas em

cada banco de dados.

DESCRITIVO DO SERVICO - PLATAFORMA DE APLICACOES KUBERNETES - HSM

O servico de Plataforma de Aplicagbes (PaaS - Platform as a Service) Procergs é composto por um conjunto de componentes que
disponibilizam uma completa suite de servigos para a execucao de cargas de trabalho e aplicagées num ambiente dimensionado sob

medida na nuvem e com alta disponibilidade. A plataforma é totalmente gerenciada para a execugdo do Kubernetes em larga escala.
Cluster gerenciados do Kubernetes

Disponibiliza o ambiente de execugdo dos contéineres e fornece os principais servicos do Kubernetes, responsavel pelo gerenciamento do
ciclo de vida das cargas de trabalho dos aplicativos. Um cluster Kubernetes é composto por nés, que sdo instancias de maquinas virtuais
que possuem a fungdo de executar os aplicativos e fornecem os servigos de suporte. Cada cluster do kubernetes possui no minimo 3 (trés)
nos que executam os componentes do Kubernetes, oferencendo assim alta disponibilidade do ambiente da plataforma computacional. Ao
criar um cluster, sdo definidos o niumero inicial de nés (minimo de 3) e as suas configuragdes relacionadas a CPU, Meméria RAM e area de
armazenamento (ver TABELA deste descritivo). Depois da execugdo da criagdo do cluster, o nimero de nos iniciara com uma quantidade
de trés, mas sera possivel realizar procedimentos operacionais para o crescimento horizontal (adigéo de nds dentro do cluster

Kubernetes) ou crescimento vertical (incremento de CPU e Memodria RAM).

Os nds sdo Recursos Computacionais (maquinas virtuais) de infraestrutura deste produto HSM, sendo assim, cada configuracdo de nos
corresponde a uma maquina virtual de IaaS (Infrastructure as-a-service). Cada configuragdo de nd sera bilhetado e faturado de acordo
com a maquina virtual correspondente a ele. A TABELA deste descritivo contém a configuragdo disponivel para os nds e o seu cédigo que

a referéncia ao ANEXO II -Tabela 1 - RECURSOS COMPUTACIONAIS (MAQUINAS VIRTUAIS) - IAAS.

Cada nd possuird um disco para armazenamento. Os discos correspondem ao item de laaS deste produto/contrato: SERVICO DE
ARMAZENAMENTO DE BLOCOS (SSD), item 2.1 do ANEXO II - Tabela 2 - ARMAZENAMENTO (POR DEMANDA) - IAAS, com a sua descrigao
no item 2.1 do ANEXO II. Cada disco de cada no sera bilhetado e faturado de acordo com a métrica e Fator USN do referido item de

armazenamento.



O acesso ao cluster, sera disponibilizado com permissdes administrativas através da API do Kubernetes por meio do kubect!, a ferramenta
de linha de comando que permite interagir com clusters Kubernetes, através da implantagdo de aplicativos, inspegdo e gerenciamento de

recursos do cluster através da visualizagdo de logs.

Tabela - Configuragdes disponiveis para nés

No CPU Memoéria Codigo de Disco
(Unidade) Referéncia
(Gigabyte) (Gigabite)
do laaS*

Configuragao 1 2 4 1.15 150
Configuragio 2 2 8 1.19 150
Configuragdo 3 4 8 1.23 150
Configuragao 4 4 16 1.27 150
Configuragdo 5 8 32 1.35 150
Configuragdo 6 16 32 1.39 150
Configuragdo 7 16 64 1.42 150
Configuragdo 8 32 64 1.47 150
Configuragdo 9 32 128 1.51 150
Configuragdo 10 64 256 1.55 150

*Ver: ANEXO II -Tabela I - RECURSOS COMPUTACIONAIS (MAQUINAS VIRTUAIS) - IAAS.

A Procergs administrara os seguintes itens da infraestrutura:

e Sistema Operacional;

e Pacotes instalados no cluster, necessarios para o suporte operacional;
e Sistema de arquivos;

e Armazenamento local;

* Redimensionamento de noés, atualizagGes e corregdes de seguranga;

Recursos de Servigcos da Infraestrutura Computacional

Além da entrega do cluster kubernetes, a PROCERGS pode especificar e implementar toda a arquitetura da infraestrutura necessaria para
a aplicacdo, o que pode contemplar outros servigos deste produto/contrato HSM, que podem ser adicionados para a montagem de um

ambiente completo.

Cada configuragdo e infraestrutura necessaria sera bilhetada e faturada de acordo com as caracteristicas, métricas especificagdes de cada

item. Segue os itens dos servigos com a sua referéncia neste contrato:

e Load Balancer: Fornece distribuicdo automatizada de trafego de um ponto de entrada para varios servidores acessiveis pela sua rede

virtual na nuvem (Item 3.3 a item 3.6 do ANEXO II-Tabela 3 - REDE (POR DEMANDA) - IAAS). Descrigdo dos itens no ANEXO II, Item 3;

* Servigos de Infraestrutura de Rede: Fornecimento de seguranga para os clusters do Kubernetes com recursos e integragdes através
dos servigos de infraestrutura de rede da nuvem gerenciada pela Procergs (Item 3.3 a item 3.6 do ANEXO IITabela 3 - REDE (POR
DEMANDA) - IAAS). Descrigao dos itens no ANEXO II, Item 3;

e Container Registry: E um registro gerenciado que é usado para armazenar, compartilhar e gerenciar artefatos de desenvolvimento
como imagens Docker. E um servico é igual ao Docker Hub, mas gerenciado pelo Procergs, que possui uma arquitetura altamente
disponivel e escalavel (Item 3.3 a item 3.6 do ANEXO II -Tabela 3 - REDE (POR DEMANDA) - IAAS). Descrigdo dos itens no ANEXO II, Item
3;

¢ Servigo de Banco de Dados: Acesso aos servigos gerenciados de Banco de Dados disponibilizados neste contrato (Itens no ANEXO II -
Tabela 5 - BANCO DE DADOS RELACIONAL E ARMAZENAMENTO - PAAS e Tabela 6 - BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE E
ARMAZENAMENTO - PAAS. Descrigdo dos itens no ANEXO II);



* Servico de File Storage: Para aplicagGes que precisam de armazenamento persistente, esta disponivel o servico de File Storage, para
que Pods (conjunto de um ou mais containers Linux, sendo a menor unidade de uma aplicagdo Kubernetes) executados em maquinas
diferentes e possam compartilhar o mesmo sistema de arquivo (ANEXO II - Tabela 5 - BANCO DE DADOS RELACIONAL E
ARMAZENAMENTO - PAAS e Tabela 6 - BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE E ARMAZENAMENTO - PAAS).

Os itens de recursos que compde o servigo e serdo bilhetados e contabilizados para fins de faturamento sao:
SERVICO GERENCIADO DE KUBERNETES (Item 7.1 da tabela 7 do ANEXO II):
Servigo para orquestragdo e gerenciamento de aplicages em containers através de multiplos clusters.

O servigo serd mensurado por instancia de cluster por hora. As insténcias relacionadas aos nés, bem como o armazenamento e recursos
de redes consumidos pelos clusters sdo contabilizados nos respectivos itens de IAAS, ndo havendo contabilizagdo na métrica associada ao

servigo de Container.
Terd monitoramento dos recursos e o gerenciamento do kubernetes via console.
Prever o servico de orquestragdo de containers que permita administragdo por meio de REST API

Disponibilizar servico de orquestragdo de containers que permita integragdo com ferramentas de integragdo continua e de entrega

continua.

SERVIGOS DE REPOSITORIO DE IMAGEM DE CONTAINER - ARMAZENAMENTO (Item 7.2 da tabela 7 do ANEXO II):

Registro de container totalmente gerenciado para o armazenamento, o gerenciamento, o compartilhamento e a implantagdo de imagens e

artefatos de container.

SERVICO DE REPOSITORIO DE IMAGEM DE CONTAINER - TRANSFERENCIA DE DADOS (Item 7.3 da tabela 7 do ANEXO II):

Servigo contabilizado pela quantidade de dados armazenados nos seus repositorios e pelos dados transferidos para a Internet.

DESCRITIVO DO SERVIGO - MIGRAGAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS DE IAAS -
HSM

1 - O escopo do servigo abrange a migragdo de ambiente, do datacenter ou nuvem da CONTRATANTE para ambiente em nuvem utilizado

pela PROCERGS ou nuvem definida em tempo de projeto.

2 - O servico migragdo de maquinas virtuais ou imagens de instancias, devera ser executado pela PROCERGS, preferencialmente de

forma remota, sob demanda e com escopo previamente definido.

3 - A migragdo envolve ao menos as seguintes agdes: diagndstico, planejamento, identificacdo das maquinas e/ou imagens de instancias,
avaliacdo, preparacdo dos ambientes, execugdo, backup ou criacdo de condicdo de retorno em caso de falha, testes e estabilizacdo do

ambiente migrado em nuvem.

4 - A métrica adotada para o servico de migragdo € a instancia migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instancia

independentemente da quantidade ou configuragdo de maquinas adotadas no ambiente original.

5 - S3do consideradas instancias migradas para efeitos de contabilizagdo da métrica associada ao servigo, as instancias de computagdo

criadas resultantes do processo de migragdo independentemente da quantidade de ambientes, aplicagdes e solugdes.
6 - O processo de migragdo devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela PROCERGS:

6.1 - Etapa de Avaliagdo do ambiente para migragdo (Assessment), que consiste na determinagdo do estado atual do escopo de recursos a
serem migrados em relagdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migracdo. A PROCERGS devera apresentar como resultado da
avaliagdo do ambiente um relatério técnico descrevendo as instancias elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis deverdo ser

apontadas as restrigdes técnicas encontradas;



6.2 - Etapa de planejamento da migragdo, que consiste na construgdo de um plano de migragdo abrangendo no minimo as seguintes

dimensdes: construgdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem e preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade;

6.3 - Etapa de execugdo da migragdo, que consiste na execugdo do plano de migragdo por meio da preparagdo dos ambientes a serem
migrados, movimentagdo das cargas de trabalho, criagdo e configuragdo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operacao

do processo de migragdo, teste e validagdo da conclusao bem-sucedida da migragdo.

6.4 - A PROCERGS devera adotar a estratégia de migragdo Lift and Shitf, também conhecida como Rehosting, das instancias. Essa
estratégia consiste na retirada da instancia da infraestrutura on-premisses e movimentagdo para o ambiente de nuvem, sem realizar

alteragGes ou ajustes no cddigo da aplicagdo.

6.5 - Caso seja verificado no item 6.1 - etapa de avaliagdo do ambiente - que a instancia ndo possui grau de compatibilidade para

migragdo em nuvem, sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

6.6 - Os servigos de migragdo devem observar os prazos definidos considerando a complexidade e o acordado na fase definicdo do

escopo.

6.7 - A critério da CONTRATANTE os prazos de migragdo poderdo ser superiores aos definidos no projeto, desde que seja justificada.

DESCRITIVO DO SERVICO - MIGRAGCAO DE BANCO DE DADOS RELACIONAL - HSM

1 - O escopo do servigo abrange a migracdo de bancos de dados relacional hospedados em ambientes de datacenter (on-premisses to

cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela PROCERGS (cloud to cloud).

2 - O servico migracdo de banco de dados relacional, devera ser executado pela PROCERGS, preferencialmente de forma remota, sob

demanda e com escopo previamente definido.

3 - A migragdo envolve ao menos as seguintes agles: diagndstico, planejamento, identificagdo dos bancos, avaliagdo, preparagdo dos
ambientes, execugdo, backup ou criagdo de condigdo de retorno em caso de falha, testes e estabilizagdo do ambiente migrado em

nuvem.

4 - A migragdo devera envolver também a adaptagdo ou ajustes de objetos de banco de dados para utilizagdo em ambiente de nuvem,

bem como a devida conexdo com as respectivas aplicagdes que utilizam as bases de dados migradas.

5 - A PROCERGS deverd adotar a estratégia de migracdo Lift and Shitf, também conhecida como Rehosting, das insténcias. Essa
estratégia consiste na retirada da instancia da infraestrutura on-premisses e movimentagdo para o ambiente de nuvem, sem realizar

alteragBes ou ajustes no cddigo da aplicagdo.

6 - A métrica adotada para o servico de migracdo é a instadncia migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instéancia

independentemente da quantidade ou configuragao do banco adotados no ambiente original.

7 - Séo consideradas instancias migradas de banco de dados para efeitos de contabilizacdo da métrica associada ao servico, as instancias

de banco de dados criadas resultantes do processo de migragdo, independentemente da quantidade de ambientes, aplicagdes e solugdes.

8 - Devera integrar o custo da unidade de servigo de migracdo das instancias de banco de dados: os recursos humanos, tecnolégicos e de
processos da PROCERGS. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela PROCERGS exclusivamente para a realizagdo do processo

de migragdo deverdo ser utilizados sem 6nus a CONTRATANTE.
9 - O processo de migragao devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela PROCERGS:

9.1 - Etapa de Avaliagdo do ambiente para migragao (Assessment), que consiste na determinagdo do estado atual do escopo de recursos a
serem migrados em relagdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migragdo. A PROCERGS devera apresentar como resultado da
avaliacdo do ambiente um relatério técnico descrevendo as instancias elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis deverdo ser

apontadas as restriges técnicas encontradas.

9.2 - Etapa de planejamento da migragdo, que consiste na construgdo de um plano de migragdo abrangendo no minimo as seguintes

dimensdes: construgdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem e preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade.

9.3 - Identificagdo dos bancos de dados e recursos de computagdo e infraestrutura necessarios para as necessidades de negdcio

associadas a demanda.

9.4 - Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados.



9.5 - Realizagdo de processos de conversdo, tratamento e exportacdo de dados quando necessario.

9.6 - Provisionamento, dimensionamento e alocagdo de estrutura em nuvem para recepcdo das cargas de trabalhos, envolvendo e

faturando quaisquer recursos e servigos constantes neste contrato.

9.7 - Etapa de execugdo da migragdo, que consiste na execugdao do plano de migragao por meio da preparagdao dos ambientes a serem
migrados, movimentagdo das cargas de trabalho, criagdo e configuragdo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operacao

do processo de migragdo, teste e validagao da conclusao bem-sucedida da migragdo.
9.8 - Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizagdo dos servigos.

9.9 - Realizagdo de processos de backup e criagdo de condigbes de retorno, caso haja situagdes ndo previstas que impegcam o

funcionamento adequado das cargas de trabalho.

10 - Caso seja verificado no item 9.1 - etapa de avaliagdo do ambiente - que a instancia ndo possui grau de compatibilidade para migragao

em nuvem, sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.

11 - Os servigos de migragdo devem observar os prazos definidos considerando a complexidade e o acordado na fase definicdo do

escopo.

12 - A critério da PROCERGS os prazos de migracdo poderdo ser superiores aos definidos no projeto, desde que seja justificada.

DESCRITIVO DO SERVICO - MIGRAGAO DE BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE - HSM

1 - O escopo do servigo abrange a migragdo de bancos de dados Oracle Enterprise hospedados em ambientes de datacenter (on-premisses

to cloud) ou de outro ambiente em nuvem utilizado pela CONTRATANTE diferente da nuvem fornecida pela PROCERGS (cloud to cloud).

2 - O servigo migragdo de banco de dados Oracle Enterprise, devera ser executado pela PROCERGS, preferencialmente de forma remota,

sob demanda e com escopo previamente definido.

3 - A migragdo envolve ao menos as seguintes agdes: diagndstico, planejamento, identificagdo dos bancos, avaliagdo, preparacdo dos

ambientes, execugado, backup ou criagdo de condicdo de retorno em caso de falha, testes e estabilizagdo do ambiente migrado em nuvem.

4 - A migragdo devera envolver também a adaptagdo ou ajustes de objetos de banco de dados para utilizagdo em ambiente de nuvem,

bem como a devida conexdo com as respectivas aplicagcbes que utilizam as bases de dados migradas.

5 - A PROCERGS deverd adotar a estratégia de migracdo Lift and Shitf, também conhecida como Rehosting, das insténcias. Essa
estratégia consiste na retirada da instdncia da infraestrutura on-premisses e movimentagdo para o ambiente de nuvem, sem realizar

alteragGes ou ajustes no cédigo da aplicagdo.

6 - A métrica adotada para o servico de migracdo € a instancia migrada para o ambiente de nuvem, cujo valor é fixo por instancia

independentemente da quantidade ou configuragdo do banco adotados no ambiente original.

7 - Sé&o consideradas instancias migradas de banco de dados para efeitos de contabilizagdo da métrica associada ao servigo, as instancias

de banco de dados criadas resultantes do processo de migragdo, independentemente da quantidade de ambientes, aplicagbes e solucdes.

8 - Devera integrar o custo da unidade de servico de migragdo das instancias de banco de dados: os recursos humanos, tecnoldgicos e de
processos da PROCERGS. As ferramentas e recursos de nuvem utilizados pela PROCERGS exclusivamente para a realizagdo do processo

de migragdo deverdo ser utilizados sem 6nus a CONTRATANTE.
9 - O processo de migragao devera observar ao menos as seguintes etapas a serem conduzidas pela PROCERGS:

9.1 - Etapa de Avaliacdo do ambiente para migracdo (Assessment), que consiste na determinacdo do estado atual do escopo de recursos a
serem migrados em relagdo ao grau de compatibilidade ou aptiddo para migracdo. A PROCERGS devera apresentar como resultado da
avaliacdo do ambiente um relatério técnico descrevendo as instancias elegiveis e as ndo elegiveis. No caso das ndo elegiveis deverdo ser

apontadas as restriges técnicas encontradas.

9.2 - Etapa de planejamento da migragdo, que consiste na construgdo de um plano de migragdo abrangendo no minimo as seguintes

dimensdes: construcdo da estrutura de recebimento dos recursos em nuvem e preservagao dos aspectos de seguranga e conformidade.

9.3 - Identificacdo dos bancos de dados e recursos de computagdo e infraestrutura necessarios para as necessidades de negdcio

associadas a demanda.
9.4 - Levantamento da arquitetura dos bancos de dados, estruturas de dados e metadados.

9.5 - Realizagdo de processos de conversdo, tratamento e exportacdo de dados quando necessario.



9.6 - Provisionamento, dimensionamento e alocagdo de estrutura em nuvem para recepcdo das cargas de trabalhos, envolvendo e

faturando quaisquer recursos e servigos constantes neste contrato.

9.7 - Etapa de execugdo da migragdo, que consiste na execugdao do plano de migragao por meio da preparagdao dos ambientes a serem
migrados, movimentagdo das cargas de trabalho, criagdo e configuragdo da estrutura de recebimento dos ambientes na nuvem, operacao

do processo de migragdo, teste e validagdo da conclusao bem-sucedida da migragdo.
9.8 - Monitoramento das cargas de trabalho durante o periodo de estabilizagdo dos servigos.

9.9 - Realizagdo de processos de backup e criagdo de condigbes de retorno, caso haja situagdes ndo previstas que impegam o

funcionamento adequado das cargas de trabalho.

10 - Caso seja verificado no item 9.1 - etapa de avaliacdo do ambiente - que a instancia ndo possui grau de compatibilidade para migragao

em nuvem, sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar os ajustes técnicos.
11 - Os servigos de migragdo devem observar os prazos definidos considerando a complexidade e o acordado na fase definigdo do escopo.

12 - A critério da PROCERGS os prazos de migragdo poderdo ser superiores aos definidos no projeto, desde que seja justificada.

DESCRITIVO DO SERVIGO - SERVICO ESPECIALIZADO DE SUPORTE TECNICO - HSM

1 - Os Servigos Especializados de Suporte Técnico consistem na atuagdo sobre solugées em operagdo na nuvem, que compreendem as
evolugdes, atualizagBes, exclusées, melhorias, otimizagGes, verificagdes de salude (health check) e solugbes de problemas

(troubleshooting) e tratando-se da execugdo de um servico especifico, que sera solicitado sob demanda pela CONTRATANTE.

2 - A relagdo dos servigos de suporte técnico especializado consta da Tabela deste descritivo. Esses servicos ndo sdo exaustivos, indicam
essencialmente itens basicos de servigo técnico especializado. A descricdo detalhada dos servicos da Tabela deste descritivo é feita na

sequéncia.

3 - Os servigos listados na Tabela deste descritivo, constituem os servigos técnicos especializados que deverdo ser prestados pela
CONTRATADA. Todos os servigos listados na Tabela deste descritivo deverdo ser passiveis de execugdo nos ambientes de nuvem que

integram a solugao.

4 - A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servicos caracterizados, devendo utilizar pessoal técnico qualificado para prestar o
servigo técnico, nos quantitativos adequados, para garantir a plena qualidade dos servigos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer

composigdo de recursos, otimizagdo de rotinas ou procedimentos.

5 - O servico especializado de suporte técnico sera remunerado pela quantidade de Unidades de Servigos Técnicos (UST) utilizados pela

CONTRATADA na execugao.

6 - A unidade de medida adotada (UST) corresponde ao esforgo padronizado para a execugdo de tarefa com determinada complexidade,
independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O seu pagamento é condicionado a prestacdo dos servigos e

atendimento aos niveis de servigos especificado.

7 - A CONTRATANTE fard uso e efetuara o pagamento apenas das quantidades de USTs necessarias a implementagdo e manutencgdo dos
servigos que solicitar a CONTRATADA, até o limite maximo da quantidade de horas estimadas. A CONTRATANTE ndo realizara

pagamento prévio de horas técnicas sob qualquer hipdtese.

8 - A Tabela deste descritivo descreve os servigos que poderdo ser demandados e o respectivo valor em USTs.

9 - Descrigdo dos servigos da Tabela deste descritivo:

9.1 - Configuracgao de Regra de Filtragem em Firewall - consiste na implementagdo de regra de firewall (NACL, InBound/OutBound).
9.2 - Configuragao de Rede Virtual - criar estrutura de rede virtual no provedor.

9.3 - Configuragdo de IP Publico - Configurar a placa de rede do servidor com um endereco IP publico para que o servidor possar ter

acesso e ser acessado através da internet publica.
9.4 - Configuracdo de dominio de DNS - configuracdo de registros de DNS.

9.5 - Configuracdao de Balanceador de Carga - implementar uma configuragdo no servico de balanceador de carga. Criagdo e
gerenciamento dos balanceadores adequados para cada aplicagdo, definindo as regras de balanceamento e encaminhamento de trafego

adequadas para cada perfil de aplicagao.



9.6 - Configuracdo de Certificado SSL - Instalacdo e configuracdo de um certificado digital. O certificado digital devera ser

disponibilizado pelo CONTRATANTE.
9.7 - Configuragao de disco adicional em maquina virtual.
9.8 - Configuragao de Sistema de Arquivos em Rede (NFS) - implementar sistema de arquivos distribuido no provedor.

9.9 - Configuragdo de Escalabilidade Automatica - implementar funcionalidade de escalabilidade automatica em servigo de nuvem em

operagao no provedor.

9.10 - Hospedagem de cluster de containers - implementar servico de cluster de containers no provedor de nuvem, permitindo

orquestragao de containers Docker ou similar, com gerenciamento e controles de seguranga.

9.11 - Hospedagem de containers - implementar servigo de containers no provedor de nuvem, permitindo orquestragdo de containers

Docker ou similar, com gerenciamento e controles de seguranga.

9.12 - Configuragdo e operacdo assistida - atendimento em carater de urgéncia para situacdes em que a CONTRATANTE necessita de

apoio consultivo/operacional na resolugdo de problemas afetos a infraestrutura de nuvem.

9.13 - Configuracao de monitorias especificas - Configurar monitorias especificas para acompanhamento da execugdo de aplicagdes

gerenciadas pelo CONTRATANTE.

9.14 - Implantacgdo de cofre de senhas - consiste no provisionamento e configuracdo de um repositério para armazenamento de chaves

criptograficas e senhas a serem utilizadas pelas aplicages em ambiente de nuvem.

9.15 - Configuracdo de repositorios de Objeto - Provisionar estrutura de repositério de objetos acessivel via protocolo S3 ou

equivalente no provedor de nuvem
9.16 - Configuracao de NAT - Configuracdo do NAT para que instancias em uma sub-rede privada acessem os recursos da Internet.

9.17 - Configuragdo de Internet Gateway - Configuracdo do Internet Gateway para que instdncias em uma sub-rede publica acesse

recursos de internet, bem como permitir o acesso externo a instancia.
9.18 - Ativagdo de Firewall de Aplicagao Web - consiste na implementagdo do firewall de aplicagdo web pré-definido pelo provedor.

9.19 - Configurar servigco gerenciado de execugao de fungées - implementar servigo gerenciado de execugdo de fungdes no provedor

de nuvem.

9.20 - Configurar Servico de Gateway de Armazenamento - Configuracdo de gateway de armazenamento utilizando as ferramentas

disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

9.21 - Configuragdo ou alteracdo de atributos em instancias de computagdo - Consiste na alteragdo de configuragdo de algum tipo

de recurso de uma instancia de computagdo como vCPU, Meméria RAM, area de armazenamento.

9.22 - Configuracgdo ou alteracado de atributos em instancias se banco de dados - Consiste na operagdo, configuracdo, automacao,

otimizagdo e monitoramento dos bancos de dados, incluindo no minimo as seguintes agoes:
a) gerenciamento das configuragdes da plataforma de banco de dados
b) gerenciamento e aplicagédo da politica de backup
c) atualizagdo e gerenciamento de patches e versdes
d) redimensionamento de capacidade
e) gerenciamento dos recursos associados aos bancos de dados.

9.23 - Servigo de Importagao e Exportacdao de Dados - implementar servigo de gerenciado de importagdo e exportagdo de dados no

provedor de nuvem.
9.24 - Execucgao de Rotina de Desempenho e Tunning.

9.25 - Servico de Banco de Dados - implementar banco de dados no provedor de nuvem.

Tabela - Servicos técnicos especializados



Item Descri¢do do Servigo Valor de
Referéncia (em

UST)
1  |Configuragdo de Regra de Filtragem em Firewall 0,5
2 |Configuracdo de Rede Virtual 0,5
3 |Configuragio de IP Publico 0,5
4  |Configuragdo de dominio de DNS 1,5
5 |Configura¢do de Balanceador de Carga 1,5
6 |Configuracdo de Certificado SSL 1
Configuragdo de Disco Customizado de Sistema
7 0,5
Operacional de Méquina Virtual
8 |Configuragdo de Sistema de Arquivos em Rede (NFS) 2
9 |Configuragdo de Escalabilidade Automatica 2
10 |[Hospedagem de Containers 1,5

11 |Hospedagem de cluster de containers 3
12 |Configuragdo e operagdo assistida 4
13 |Configuragdo de monitorias especificas 1
1
2
1

14 |Implantagdo de cofre de senhas
15 |Configuragdo de repositorios de Objeto
16 |Configuragdo de Internet Gateway

17 |Configuragdo de Regra para NAT 0,5

18 |Configuragdo de regra de Firewall de Aplicagcdo Web 0,5

19 |Configurar servico gerenciado de execucdo de fungdes 1

20 |Configurar Servigo de Gateway de Armazenamento 1,5

71 Conﬁguragéo ou alteragdo de atributos em instancias de 1
computagao

2 Configuragdo ou alterag@o de atributos em instancias se |
banco de dados

23 |Servigo de Importacdo e Exportacdo de Dados 1,5

24 [Execugdo de Rotinas de Desempenho e Tunning 2

25 |[Servig¢o de Banco de Dados 2

DESCRITIVO DO SERVICO - SERVIGCO ESPECIALIZADO DE CONSULTORIA TECNICA - HSM

1 - A definicdo do SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA TECNICA envolve a atuagdo sobre solugdes de servigos na nuvem,

mediante “assessment” inicial, para avaliacdo do escopo de projeto de consultoria e definicdo dos tempos e quantidade de USTs.

2 - Apoiar o processo de integracdo dos servigos em nuvem publica aos servigos operacionais "on-premises" assegurando a implantacao de

um ambiente de nuvem hibrido.
3 - Personalizar a infraestrutura em nuvem para atender as demandas de negdcio e de aplicacdes da CONTRATANTE.

4 - Prover metodologias, estratégias para a execugdo e a migragdo de aplicagdes para o ambiente de nuvem (IaaS, PaaS e SaaS),

priorizando reducgdo de custos e seguranga dos mesmos.
5 - Estabelecer metodologias de governanga de uso dos recursos fornecidos no ambiente de nuvem publica.

6 - Criar processo financeiro para analisar os custos mensais atuais/projetados relativos ao consumo de recursos no ambiente de nuvem

publica.
7 - Desenhar modelos para monitorar e otimizar o consumo de recursos no ambiente de nuvem publica.

8 - Projetar servigos de nuvem publica em ambiente hibrido e multinuvem garantindo a disponibilidade e a seguranga dos servigos

entregues ao contratante minimizando o efeito de “vendor lock-in".

9 - Projetar servicos em nuvem hospedados em multiplos datacenters (zonas de disponibilidade) e regiGes assegurando a alta
disponibilidade das aplicagbes (balanceadores de carga, servidores web e de aplicagdo, infraestrutura de armazenamento de objetos,

bancos de dados relacionais e nao relacionais) baseadas em tecnologias nativas de nuvem publica.
10 - Apoiar a criagdo de estratégias de automacdo e implantagdo de processos automatizados no ambiente em nuvem.

11 - Apoiar a definicdo, documentacdo e implantacdo de politicas de seguranca, controle e registro de acessos.



12 - Elaborar comparativo de investimentos "on-premises" com o consumo de nuvem.

13 - Definir em conjunto com a area técnica do contratante, os servigos de infraestrutura e aplicagbes que poderdo ser explorados

inicialmente no ambiente de nuvem publica.

14 - A execugdo dos servigos especializados de consultoria técnica, possui escopo fechado que serd definido através da especificagdo do

servigo desejado pelo CONTRATANTE.

15 - Administragdo do Consumo de Recursos das Instancias Computacionais - Gestdao de capacidade através da avaliagdo periddica da
configuragdo das instancias, verificando a necessidade de reconfiguragdo de parametros computacionais (CPU, memodria e
armazenamento), dimensionando o uso das estruturas solicitadas, assim como reduzindo-as quando superdimensionadas, assegurando a
efetiva gestdo do consumo dos recursos computacionais e o melhor desempenho dos servigos entregues aos clientes via emprego do

ambiente de nuvem.

16 - Garantir o projeto e a operacao de servigos em nuvem, hospedados em multiplos datacenters (zonas de disponibilidade), assegurando
a alta disponibilidade das aplicagbes (balanceadores de carga, servidores web e de aplicagdo, infraestrutura de armazenamento de objetos,
bancos de dados relacionais e ndo relacionais) baseadas em tecnologias nativas de nuvem publica aplicando técnicas de escalabilidade
(monitoria dos aplicativos e ajuste automaticamente a capacidade para manter um desempenho constante e previsivel pelo menor custo

possivel).

ITENS, METRICAS E FATOR USN - HSM

Tabela 1 - RECURSOS COMPUTACIONAIS (MAQUINAS VIRTUAIS) - IAAS - HSM

Cod Recurso de Computacio Métrica Fator
USN
1.1 MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO | instancia/hora 0,0347
COM 1 VCPU E 1 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA
1.2 MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO - instancia/hora 0,1008

PROVISIONADO COM 1 VCPUE 1 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

1.3 MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO instancia/hora 0,0207
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 1 VCPU E 1 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

1.4 MAQUINA VIRTUAL WINDOWS - instancia/hora 0,1035
PROVISIONADO COM 1 VCPUE 1 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

1.5 MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO | instancia/hora 0,0428
COM 1 VCPU E 2 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

1.6 MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO - instancia/hora 0,1103

PROVISIONADO COM 1 VCPUE 2 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

1.7 MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO instancia/hora 0,0317
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 1 VCPU E 2 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

1.8 MAQUINA VIRTUAL WINDOWS - instancia/hora 0,1137
PROVISIONADO COM 1VCPU E 2 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

1.9 MAQUINA LINUX - PROVISIONADA COM 2 instancia/hora 0,0552
VCPU 2 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

1.10 MAQUINA LINUX CORPORATIVO - instancia/hora 0,1104

PROVISIONADA COM 2 VCPU 2 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

1.11 MAQUINA LINUX CORPORATIVO COM instancia/hora 0,0319
SUPORTE DO CSP - PROVISIONADA COM 2




VCPU 2 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

1.12

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADA COM 2 VCPU 2 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,1046

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO
COM 2 VCPUE 4 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,0742

1.14

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADO COM 2 VCPU E 4 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,1474

1.15

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 2 VCPU E 4 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,0740

1.16

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADO COM 2VCPU E 4 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,1283

1.17

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO
COM 2 VCPUE 8§ GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,1150

1.18

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADO COM 2 VCPU E 8 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,1955

1.19

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 2 VCPU E 8 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,0947

1.20

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADO COM 2VCPU E 8 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,1880

1.21

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADA
COM 4 VCPU 8 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,1934

1.22

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADA COM 4 VCPU 8 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,2968

1.23

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADA COM
4 VCPU 8 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,1480

1.24

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADA COM 4 VCPU 8 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,3583

1.25

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO
COM 4 VCPUE 16 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,2043

1.26

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADO COM 4 VCPUE 16 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,3082

1.27

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 4 VCPU E 16 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,1893

1.28

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADO COM 4VCPU E 16 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,3240

1.29

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADA
COM 8 VCPU 16 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,3844

1.30

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADA COM 8§ VCPU 16 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,5758

1.31

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADA COM 8 VCPU 16 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,3253

1.32

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADA COM 8 VCPU 16 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,7116




1.33

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO
COM 8 VCPUE 32 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,4650

1.34

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADO COM 8 VCPU E 32 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,6693

1.35

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP- PROVISIONADO COM
8 VCPU E 32 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,4427

1.36

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADO COM 8VCPU E 32 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

0,7303

1.37

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADA
COM 16 VCPU 32 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,7664

1.38

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADA COM 16 VCPU 32 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

1,0093

1.39

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADA COM
16 VCPU 32 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

0,5240

1.40

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADA COM 16 VCPU 32 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

1,4184

1.41

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO
COM 16 VCPU E 64 GB DE MEMORIA RAM,
POR DEMANDA

instancia/hora

0,9315

1.42

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADO COM 16 VCPU E 64 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

1,1979

1.43

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 16 VCPU E 64 GB DE MEMORIA RAM,
POR DEMANDA

instancia/hora

0,8175

1.44

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADO COM 16VCPU E 64 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

1,6355

1.45

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADA
COM 32 VCPU 64 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

1,7198

1.46

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADA COM 32 VCPU 64 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

2,0664

1.47

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADA COM
32 VCPU 64 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

1,3280

1.48

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADA COM 32 VCPU 64 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

3,1263

1.49

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADO
COM 32VCPU E 128 GB DE MEMORIA RAM,
POR DEMANDA

instancia/hora

1,9903

1.50

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO -
PROVISIONADO COM 32 VCPU E 128 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

2,5224

1.51

MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADO
COM 32 VCPU E 128 GB DE MEMORIA RAM,
POR DEMANDA

instancia/hora

1,7493

1.52

MAQUINA VIRTUAL WINDOWS -
PROVISIONADO COM 32VCPU E 128 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA

instancia/hora

3,4523

1.53

MAQUINA VIRTUAL LINUX - PROVISIONADA
COM 64 VCPU 256 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA

instancia/hora

4,0479




1.54 MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO - instancia/hora 5,0904
PROVISIONADA COM 64 VCPU 256 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA
1.55 MAQUINA VIRTUAL LINUX CORPORATIVO instancia/hora 3,4067
COM SUPORTE DO CSP - PROVISIONADA COM
64 VCPU 256 GB DE MEMORIA RAM, POR
DEMANDA
1.56 MAQUINA VIRTUAL WINDOWS - instancia/hora 7,2060
PROVISIONADO COM 64VCPU E 256 GB DE
MEMORIA RAM, POR DEMANDA
Tabela 2 - ARMAZENAMENTO (POR DEMANDA) - IAAS - HSM
Cod Recurso de Computagao Métrica Fator
USN
2.1 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE BLOCOS | Gigabyte/Més 0,2402
(SSD)
2.2 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE BLOCOS | Gigabyte/Més 0,0843
(HDD)
2.3 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS | Gigabyte/Més 0,0000
2.3.1 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS | Gigabyte/Més 0,0334
— DADOS COM MAIOR FREQUENCIA DE USO
232 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS | Gigabyte/Més 0,0170
— DADOS COM ACESSO INFREQUENTE
233 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS | Gigabyte/Més 0,0069
— DADOS COM MENOR FREQUENCIA DE USO
234 SERVICO DE RECUPERACAO DE OBJETOS Gigabyte/Més 0,0210
ARMAZENADOS — DADOS COM ACESSO
INFREQUENTE
235 SERVICO DE RECUPERACAO DE OBJETOS Gigabyte/Més 0,0210
ARMAZENADOS EM LONGA DURACAO
2.4 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE REDE Gigabyte/Més 0,2428
(NAS)
Tabela 3 - REDE (POR DEMANDA) - IAAS - HSM
Cod Recurso de Computagao Meétrica Fator USN
3.1 TRAFEGO DE SAIDA DA REDE Gigabyte/Més 0,1263
32 TRAFEGO DE REDE INTERNA ENTRE Gigabyte/Més 0,0494
ZONAS
3.3 TRAFEGO DE REDE DO BALANCEADOR Gigabyte/Més 0,0297
DE CARGA
34 SERVICO DE BALANCEAMENTO DE Regra/Por Hora 0,0258
CARGA
3.5 SERVICO DE BALANCEAMENTO DE DNS Queries Milhdes/Més 0,6114
CARGA UTILIZANDO GERENCIADOR DE
TRAFEGO POR DNS*
3.6 SERVICO DE BALANCEAMENTO DE Endpoint /Més 0,4911
CARGA UTILIZANDO GERENCIADOR DE
TRAFEGO POR ENDPOINT*
3.7 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 50MBPS | Unidade/hora 0,0843
3.8 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 100MBPS | Unidade/hora 0,1066
39 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 200MBPS | Unidade/hora 0,1361
3.10 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 500MBPS | Unidade/hora 0,2520
3.11 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 1GBPS Unidade/hora 0,3444
3.12 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 2GBPS Unidade/hora 0,8744
3.13 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 5GBPS Unidade/hora 1,7898
3.14 PORTA DE CONEXAO DEDICADA 10GBPS | Unidade/hora 2,5904
3.15 SERVICO DE DNS — HOSPEDAGEM DE Zona/Més 0,4391
ZONAS
3.16 SERVICO DE DNS — CONSULTAS Milhdes de Consultas/Més 0,5195
3.17 SERVICO DE VPN Gigabyte/Més 0,0817




3.18 VPN GATEWAY Tunel/hora 0,0542
3.19 IP PUBLICO Unidade/Hora 0,0056
3.20 SERVICO DE TRADUCAO DO ENDERECO Gateway/hora 0,2165
DE REDE (NAT) - GATEWAY
321 SERVICO DE TRADUCAO DO ENDERECO Gigabyte/més 0,0485
DE REDE (NAT) - TRANSFERENCIA
3.22 TRAFEGO ENTRE CLOUDS PRIVADAS Gigabyte/Més 0,0187
VIRTUAIS
3.23 SERVICO DE CONEXAO ENTRE CLOUDS Conexdes/hora 0,0647
PRIVADAS VIRTUAIS
Tabela 4 - SEGURANCA - IAAS -HSM
Cod Recurso de Computagao Meétrica Fator USN
4.1 SERVICO DE COFRE DE SENHAS Por Chave/Més 0,2920
4.2 SERVICO WEB APLICATION FIREWALL POR ACL | ACL/Més 3,9000
s,k
43 SERVICO WEB APLICATION FIREWALL POR Por Regra Més 0,7875
REGRA **
44 SERVICO WEB APLICATION FIREWALL POR Gateway/hora 0,5383
HORA **
4.5 SERVICO DE BACKUP Instancia/M¢és 5,5750
4.6 SERVICO DE ARMAZENAMENTO DE BACKUP Gigabyte/Més 0,0342
4.7 SERVICO DE AUTENTICACAO (INTEGRACAO Usuario / Més 2,5000
COM AD) ADQUIRIDO POR USUARIO *¥**
4.8 SERVICO DE AUTENTICACAO (INTEGRACAO Dominios por Hora 0,2610
COM AD) ADQUIRIDO POR DOMINIOQ***
4.9 SERVICO DE AUDITORIA E ANALISE DE LOGS Gigabyte/Més 2,1750
4.10 SERVICO DE AUTENTICACAO INTEGRADA Usudrios/Més 0,0000
(SINGLE SIGNON)
Tabela 5 - BANCO DE DADOS RELACIONAL E ARMAZENAMENTO - PAAS -HSM
Cod Recurso de Computagio Meétrica Fator USN
5.1 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 0,5723
MYSQL COM 4 VCPU E 16 GB DE MEMORIA
RAM
5.2 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 1,1429
MYSQL COM 8 VCPU E 32 GB DE MEMORIA
RAM
53 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 2,0826
MYSQL COM 16 VCPU E 64 GB DE MEMORIA
RAM
54 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 4,1651
MYSQL COM 32 VCPU E 128 DE GB MEMORIA
RAM
5.5 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 0,4540
POSTGRESQL COM 4 VCPU E 16 DE MEMORIA
RAM
5.6 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 0,9063
POSTGRESQL COM 8 VCPU E 32 DE MEMORIA
RAM
5.7 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 1,6093
POSTGRESQL COM 16 VCPU E 64 DE MEMORIA
RAM
5.8 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 3,2185
POSTGRESQL COM 32 VCPU E 128 DE
MEMORIA RAM
5.9 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 1,7513
SQLSERVER COM 4 VCPU E 16 DE MEMORIA
RAM
5.10 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 3,5003
SQLSERVER COM 8 VCPU E 32 DE MEMORIA
RAM




5.11 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 7,0026
SQLSERVER COM 16 VCPU E 64 DE MEMORIA
RAM

5.12 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 14,0040
SQLSERVER COM 32 VCPU E 128 DE MEMORIA
RAM

5.13 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 0,7030
ORACLE COM 4 VCPU E 16 DE MEMORIA RAM

5.14 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 1,4060
ORACLE COM 8 VCPU E 32 DE MEMORIA RAM

5.15 SERVICO GERENCIADO DE BANCO DE DADOS | instancia/hora 2,8120
ORACLE COM 16 VCPU E 64 DE MEMORIA RAM

5.16 ARMAZENAMENTO DE BANCO DE DADOS GB/Més 0,3060
MYSQL

5.17 ARMAZENAMENTO DE BANCO DE DADOS GB/Més 0,3060
POSTGRESQL

5.18 ARMAZENAMENTO DE BANCO DE DADOS GB/Més 0,3108
SQLSERVER

5.19 ARMAZENAMENTO DE BANCO DE DADOS GB/Més 0,0888
ORACLE

Tabela 6 - BANCO DE DADOS ORACLE ENTERPRISE E ARMAZENAMENTO - PAAS - HSM
Cod Recurso de Computagdo Meétrica Fator USN Part Number
Oracle

6.1 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 0,4301 | B9570 - Oracle
Dados Oracle Enterprise com 2 Database Cloud
vCPU e 15 GB de memoéria Service
RAM Enterprise

Edition (OCPU
Per Hour)

6.2 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 0,8602 | B9570 - Oracle
Dados Oracle Enterprise com 4 Database Cloud
vCPU e 30 GB de memoria Service
RAM Enterprise

Edition (OCPU
Per Hour)

6.3 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 1,7204 | B9570 - Oracle
Dados Oracle Enterprise com 8 Database Cloud
vCPU e 60 GB de memoéria Service
RAM Enterprise

Edition (OCPU
Per Hour)

6.4 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 3,4408 | B9570 - Oracle
Dados Oracle Enterprise com 16 Database Cloud
vCPU e 120 GB de memoria Service
RAM Enterprise

Edition (OCPU
Per Hour)

6.5 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 6,8816 | B9570 - Oracle
Dados Oracle Enterprise com 32 Database Cloud
vCPU e 240 GB de memoria Service
RAM Enterprise

Edition (OCPU
Per Hour)

6.6 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 10,3224 | B9570 - Oracle
Dados Oracle Enterprise com 48 Database Cloud
vCPU e 320 GB de memoria Service
RAM Enterprise

Edition (OCPU
Per Hour)

6.7 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 0,8871 | B90571 - Oracle
Dados Oracle Enterprise High Database Cloud
Performance com 2 vCPU e 15 Service -

GB de memoria RAM Enterprise
Edition High
Performance
(OCPU Per
Hour)




6.8 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 1,7742 | B90571 - Oracle
Dados Oracle Enterprise High Database Cloud
Performance com 4 vCPU ¢ 30 Service -

GB de memoria RAM Enterprise
Edition High
Performance
(OCPU Per
Hour)

6.9 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 3,5484 | B90571 - Oracle
Dados Oracle Enterprise High Database Cloud
Performance com 8 vCPU e 60 Service -

GB de meméria RAM Enterprise
Edition High
Performance
(OCPU Per
Hour)

6.10 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 7,0968 | B90571 - Oracle
Dados Oracle Enterprise High Database Cloud
Performance com 16 vCPU e Service -

120 GB de memoria RAM Enterprise
Edition High
Performance
(OCPU Per
Hour)

6.11 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 14,1936 | B90571 - Oracle
Dados Oracle Enterprise High Database Cloud
Performance com 32 vCPU e Service -

240 GB de memédria RAM Enterprise
Edition High
Performance
(OCPU Per
Hour)

6.12 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 21,2904 | B90571 - Oracle
Dados Oracle Enterprise High Database Cloud
Performance com 48 vCPU ¢ Service -

320 GB de meméria RAM Enterprise
Edition High
Performance
(OCPU Per
Hour)

6.13 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 1,3441 | B90572 - Oracle
Dados Oracle Enterprise Database Cloud
Extreme Performance com 2 Service -
vCPU e 15 GB de memoéria Enterprise
RAM Edition Extreme

Performance
(OCPU Per
Hour)

6.14 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 2,6882 | B90572 - Oracle
Dados Oracle Enterprise Database Cloud
Extreme Performance com 4 Service -
vCPU e 30 GB de memoria Enterprise
RAM Edition Extreme

Performance
(OCPU Per
Hour)

6.15 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 5,3764 | B90572 - Oracle
Dados Oracle Enterprise Database Cloud
Extreme Performance com 8 Service -
vCPU e 60 GB de memoria Enterprise
RAM Edition Extreme

Performance
(OCPU Per
Hour)

6.16 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 10,7528 | B90572 - Oracle
Dados Oracle Enterprise Database Cloud
Extreme Performance com 16 Service -
vCPU e 120 GB de memoria Enterprise
RAM Edition Extreme

Performance
(OCPU Per

Hour)




6.17 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 21,5056 | B90572 - Oracle
Dados Oracle Enterprise Database Cloud
Extreme Performance com 32 Service -
vCPU e 240 GB de memoria Enterprise
RAM Edition Extreme

Performance
(OCPU Per
Hour)

6.18 Servigo Gerenciado de Banco de | Instancias/Hora 32,2584 | B90572 - Oracle
Dados Oracle Enterprise Database Cloud
Extreme Performance com 48 Service -
vCPU e 320 GB de memoria Enterprise
RAM Edition Extreme

Performance
(OCPU Per
Hour)

6.19 ARMAZENAMENTO DE GB/Més 0,0272 | B91961 -
BANCO DE DADOS ORACLE Storage - Block
ENTERPRISE Volume -

Storage
(Gigabyte
Storage Capacity
Per Month +
B91962 -
Storage - Block
Volume -
Performance
Units
(Performance
Units Per
Gigabyte Per
Month)
Tabela 7 - PLATAFORMA DE APLICAC()ES KUBERNETES - PAAS - HSM
Cod Recurso de Computagao Meétrica Fator USN
7.1 SERVICO GERENCIADO DE KUBERNETES Cluster/hora 0,1436
7.2 SERVICOS DE REPOSITORIO DE IMAGEM DE GB/Més 0,0976
CONTAINER - ARMAZENAMENTO
7.3 SERVICO DE REPOSITORIO DE IMAGEM DE GB/Més 0,1754
CONTAINER - TRANSFERENCIA DE DADOS

(*) O Servigo de balanceamento de carga devera ser prestado na métrica definida no cédigo 3.5 ou no cddigo 3.6 a ser indicada pela

PROCERGS na proposta de pregos para cada provedor ofertado.

(**) Os servigos de Web Application Firewall deverdo ser prestados na métrica definida nos codigos 4.2, 4.3 ou 4.4 a ser indicada pela

PROCERGS na proposta de pregos para cada provedor ofertado.

(***) Os servigos de Autenticagdo deverdo ser prestados na métrica definida no cddigo 4.7 ou no codigo 4.8 a ser indicada pela

PROCERGS na proposta de pregos para cada provedor ofertado.

ANEXO III

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Acordo de Nivel de Servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, refere-se a disponibilidade dos servidores
sob o contrato de servigo HSM prestado pela PROCERGS, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuigdo de responsabilidade da

PROCERGS, mas sim um indicador de exceléncia técnica.

A PROCERGS, desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE previstas no presente contrato, se propde a manter um
SLA de disponibilidade dos servidores hospedados por pelo menos 99,00 % do tempo, em cada més civil, ressalvadas as seguintes

hipoteses:



a) Falha na conexao do cliente ao Data Center da PROCERGS;

b) Falhas no servidor hospedado decorrentes de alteragdes feitas pela CONTRATANTE, compreendidos: instalacdo de qualquer software
ou reconfiguragdo de softwares que ja estejam instalados, instalagdo de atualizagGes de sistema operacional ou atualizagGes de outros

softwares e aplicativos instalados no servidor;

c) As interrupgdes programadas (mudangas), necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo, na infraestrutura de TIC que suporta o
funcionamento do servidor hospedado, desde que informadas e negociadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas
e, preferencialmente, executadas em dias e horarios que ndo afetem a disponibilidade dos servicos que a CONTRATANTE dispbe para

seus usuarios finais;

d) Falhas de acesso ao servidor, do tipo negacgdo de servigo, ocasionadas pelo aumento no volume de trafego legitimo (excluindo casos de

ataques maliciosos) ndo comunicado com antecedéncia pela CONTRATANTE;

e) Falhas de acesso ao servidor, do tipo negacdo de servico, ocasionadas pelo aumento no volume de trafego de origem desconhecida.
Neste caso fica a PROCERGS autorizada a efetuar o desligamento do servidor de forma a preservar a disponibilidade da infraestrutura de

TIC que é utilizada pelos demais clientes;

f) Falhas no servidor hospedado ocasionadas pelo esgotamento dos recursos contratados, tais como: CPU, memodria e HD, sem que este
fator causador tenha sido comunicado a PROCERGS com antecedéncia, possibilitando a geragdo de requisicdo de servigo para incremento

dos recursos computacionais necessarios;

g) As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, necessarias para evitar ou fazer cessar

a atuagdo de ataques maliciosos e negacgdo de servidor (DOS e DDOS);

h) Suspensdo da prestacdo do servico de hospedagem por determinagdo de autoridades competentes, ou por descumprimento de

clausulas do presente contrato;

i) Indisponibilidade do servidor relacionada a manutengdo no servidor (servico de assessoria) solicitada pela CONTRATANTE a
PROCERGS para atendimento de necessidades diversas, tais como: instalagdo e/ou configuragdo de softwares, incremento de recursos

computacionais (CPU, HD e memodria), alteraces de rede e reconfiguragdes solicitadas no sistema operacional.

wo

Sendo os servigos suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das hipdteses elencadas nos itens de “a” até “i” supramencionadas,

esta suspensdo NAO SERA computada para fins de verificar o cumprimento ou ndo do SLA pela PROCERGS.

A medigdo de disponibilidade (D) do servidor hospedado se dara pela seguinte formula:

D = (HD + HM) x 100%

Onde: D = Disponibilidade no més, HD = Horas de disponibilidade no més, HM = Horas totais do més.

O calculo de horas de indisponibilidade sera feito pela contagem do tempo de suportes técnicos abertos pelo cliente em contato com os
canais de suporte disponibilizados ou gerados pelo proprio cliente no Portal de Relacionamento de Clientes da PROCERGS - Minha

PROCERGS, considerando que:

a) Suportes técnicos repetidos para a mesma falha ndo terdo efeito cumulativo no calculo de horas de indisponibilidade. Neste caso

valera o tempo de indisponibilidade do primeiro suporte técnico gerado;

b) Suportes técnicos de indisponibilidade comunicados ou gerados pelo cliente que vierem a ser vinculados a um suporte técnico pai

terdo o tempo de indisponibilidade calculado pelo tempo de resolucdo do suporte técnico pai.

Serdo considerados suportes técnicos que geram indisponibilidade do servidor, apenas, aqueles que tiverem como cddigo de resolugdo um

dos listados abaixo:
e Restart
e Reconfiguracao/Subst. Software/Hardware

¢ Resolvido pelo fornecedor (neste caso, fornecedor de solugdo contratado pela PROCERGS).



O ndo atingimento do indice de disponibilidade proposto pela PROCERGS no SLA, apurado a cada més civil, gerara para a
CONTRATANTE o direito de receber um desconto proporcional e automatico ao percentual ndo atingido. O desconto sera aplicado no
valor faturado pelo servidor que ficou indisponivel, conforme tabela de descontos, no primeiro pagamento subsequente a data da apuragdo

dos indices de disponibilidade de cada servidor hospedado.

Pela caracteristica do servico HSM, a PROCERGS ndo quantifica, em termos de valores, a relevancia das funcionalidades dos servidores e

dos servigos por estes disponibilizados para a CONTRATANTE, ndo sendo, portanto, objeto de aferigdo no SLA.

Tabela de desconto pelo ndo atingimento do indice de disponibilidade:

Indice de disponibilidade por servidor | Percentual de desconto
99,00% ou superior 0%
97,00% a 98,99% 10%
96,00% a 96,99% 20%
95,00% a 95,99% 30%
94,00% a 94,99% 40%
Menor que 94% 50%

Os percentuais de redugdo nas faturas, constantes na tabela acima, incidem somente sobre os itens de faturamento dos respectivos

servigos em que houver a indisponibilidade.

Nos casos em que a CONTRATANTE apurar indisponibilidade que ndo foi detectada pela PROCERGS caberda a CONTRATANTE comunicar
a PROCERGS o descumprimento do SLA, em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da fatura. A partir deste comunicado sera gerada
demanda interna para averiguagdo do fato relatado pela CONTRATANTE, emissdo de parecer em relagdo ao cumprimento do SLA e

aplicacdo do desconto na fatura do proximo més, se considerado pertinente o fato reclamado.
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Participacdo no IV Férum dos Tribunais
Ménica Valensoela da Rosa Analista do Poder Judiciario Florianépolis/SC de Justi¢a sobre eSocial, EFD-Reinfe [23/06/2026 |26/06/2026
DCTFWeb.
Rafaela Leandro de Souza Diretora Bento Gongalves Participaggo no evento "Encontrode | y>107/5005  [02/07/2026
Diretores de Foros".
Adriana de Fatima Rocha Agente de Policia Judicial Soledade Bﬁs'c’c""mem" para realizar apoio @0 | 54/06/2026 | 26/06/2026
Jorge Luis Santos da Silva Agente de Policia Judicial Soledade Bﬁs"’ca’“e"‘o para realizar apoio @0 | 54/06/2026 | 26/06/2026
Ocimar Silva da Silva Agente de Policia Judicial Soledade Eﬁs'mame”‘o para realizar apoio @0 |54 /06/2026 | 26/06/2026
Averildo Acosta Calegaro Agente de Policia Judicial Restinga Seca Deslocamento para atuar em juri. 24/06/2026 |26/06/2026
Guilherme de Oliveira Coutinho Agente de Policia Judicial Restinga Seca Deslocamento para atuar em juri. 24/06/2026 |26/06/2026
ﬁ:i;ﬁe?e Fétima Rodrigues Agente de Policia Judicial Restinga Seca Deslocamento para atuar em juri. 24/06/2026 |26/06/2026
Vistoria e revisdo da infra de sistema de
Lairton Meyer de Souza Oficial Artifice Séo Francisco de Paula, Veranépolis e alarme, reconflggraggo de médulos 14/07/2026 | 16/07/2026
Nova Prata perdidos e desativagao de sensores
nas obras.
Mirella Matos do Nascimento Analista no Poder Judiciario Guaporé e Casca Vistoria anuais. 14/07/2026 |15/07/2026
Servigos de manutengéo e conserto em
José Altair de Carvalho Oficial Artifice Sao_ Pedro do Sul e Sao Francisco de porta! detector de metais, tros,a das 13/07/2026 | 15/07/2026
Assis baterias de portal, manutengdo em
sistema de CFTV.
Marco Aurélio Oliveira da Silva Oficial de Transportes Séo Francisco de Paula Transporte de Pessoas. 15/07/2026 |16/07/2026
Norton Alexandre Eloy Oficial de Transportes Sao Francisco de Paula Transporte de Pessoas. 16/07/2026 |16/07/2026
Laércio Zaluski Servigal Sé&o Francisco de Paula Transporte de Pessoas. 16/07/2026 |16/07/2026
Betina Mostardeiro Mihle de Juiza-Corregedora Bento Gongalves Participar do Curso de Atualizaggo para | o1/07/5006 |02/07/2026
Constantino Magistrados - Diretores de Foro.
Participar como palestrante no Ciclo de
Marleci Venério Hoffmeister Chefe de Servigo Sobradinho Capacitacdo da Rede de Protegdo a 20/07/2026 |20/07/2026
Crianga e ao Adolescente.
Sandro Silvano Martins Oficial de Transporte Sobradinho Conduzir veiculo oficial. 20/07/2026 (20/07/2026
Norton Alexandre Eloy Oficial de Transporte Rio Grande e Pelotas Transporte de Pessoas. 25/06/2026 |26/06/2026
Participagcdo na Semana Nacional de
Matheus Linck Bassani Assessor Superior Foz do Iguagu/PR Estudos Avangados em Contrato 10/08/2026 |14/08/2026
Administrativos - 13° Contratos Week.
Participagdo na Semana Nacional de
Julia Tavares Baltazar Assessor Superior Foz do Iguagu/PR Estudos Avangados em Contrato 10/08/2026 |14/08/2026
Administrativos - 13° Contratos Week.
Sandra Regina Borges Porto Chefe de Servigo Séo Francisco de Paula Coordenagéo e Gestdo de mudanga. 15/07/2026 |16/07/2026
Alvaro Machado de Oliveira Agente de Policia Judicial Santa Cruz do Sul stlocamento para realizar apoio ao 30/06/2026 |01/07/2026
Antonio Carlos Correa Agente de Policia Judicial Santa Cruz do Sul Eﬁs'ocame”w para realizar apoio a0 | 3/06/0006 |01/07/2026
Rogério Silva Aratjo Oficial Artifice Sao Francisco de Paula Coordenagao de mudanga. 13/07/2026 |16/07/2026
Giovani Carvalho Albé Analista do Poder Judiciario ~ [1919, Faxinal do Soturno, 840 Pedro  |\sstoyia de servigos em andamento.  |01/07/2026 [02/07/2026
Jodo Carlos Corpes de Aimeida Oficial de Transportes Bento Gongalves Transporte de Pessoas. 01/07/2026 |03/07/2026

RETIFICAGAO PARCIAL DAS PUBLICAGOES N°s 24 e 25, E , DAS DIARIAS DISPONIBILIZADAS NO DIARIO DA JUSTIGA DE 26/06/2026 E 03/07/2026

Gabriel Sanches Ferreira Roméo | Analista do Poder Judiciario  |Bagé Fiscalizagdo de obra | 457506 03/07/2026
em andamento
Conduzir a servidora

, . Mirella Matos do

Celso Laufer Rossato Oficial de Transporte Casca e Guaporé Nascimento para 25/06/2026 26/06/2026
vistorias anuais

Luiza Vaz Meirelles Chefe de Servigo Sao Gabriel Cobertura jornalistica de | 5g/06/5006 04/07/2026
juri na referida Comarca.
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11.419/2006.

CONTRATO DRC 289/2025

ATO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 002/2026

TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

PROCESSO SEI N° 9.2026.0700.000666-0

PUBLICAGAO
PUBLICAGAO

EXTRATO DE CONTRATO

Documento assinado eletronicamente por Elisa Maria Bortolanza, Diretor(a) de Departamento, em 09/07/2026, as 16:04, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei

PARTES: ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO, inscrito no CNPJ sob o n°. 89.522.064/0002-47 e a
empresa PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A,, inscrita no CNPJ sob o n°® 87.124.582/0001-04.
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OBJETO: Prestagao continuada de servigos de Hospedagem de Servigos Multicloud — HSM.
PRAZO: Vigéncia de 60 (sessenta) meses, com inicio a partir da data estipulada na Ordem de Servigo, com a respectiva publicagdo da Sumula do Contrato.
VALOR MENSAL : R$ 288,57 (duzentos e oitenta e oito reais e cinquenta e sete centavos).

DOTAGAO ORGAMENTARIA Recurso: 2002, Unidade Orgamentaria: 07.01, Atividade/Projeto: 3902 GESTAO DE TIC — JME, Natureza da Despesa: 3.3.90.40 SERV. TIC -
PESS.JURIDICA.

CRISTINE RASBOLD
Diretora-Geral do TIM/RS
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Documento assinado eletronicamente por Ivanilde Nesello, Usuario Externo - Secretaria, em 09/07/2026, as 19:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.




